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Pielikumi:

1. AtkapsSanas no distances liguma veidlapas paraugs

Interneta Veikals www.eapavi.lv ripéjas par Patérétaja tiesibu aizsardzibu. Patérétajs nevar atteikties no tiesibam, kuras
vinam pieSkir Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums (turpmak — ,PTAL’). Ligumu noteikumi, kas ir mazak labvéligi
Patérétajam neka PTAL, ir spéka neesosi, un to vieta pieméro PTAL noteikumus. Sie Noteikumi neizslédz un neierobezo
Patéretaju tiesibas, kuras tiem pieSkir to pastavigas dzivesvietas valsts imperativas tiesibu normas, un visas Saubas
interpreté par labu Patérétajam. Ja tiek konstatéta pretruna starp PTAL un Siem Noteikumiem, priekSroka ir dodama
PTAL noteikumiem, un Pardevéjs pieméro tos.

I. VISPARIGIE NOTEIKUMI

1. Interneta Veikalu, kas pieejams vietné www.eapavi.lv, parvalda MODIVO S.A. ar galveno mitni Zielona Goéra, ul. Nowy
Kisielin - Nowa 9, 66-002 Zielona Gora, Polija (arT korespondences adrese), registracijas numurs 0000541722, PVN
nodokla maksataja numurs: LV90011914188, elektroniska pasta adrese: info@eapavi.lv, kontakttalrunis:+371 67 660
760 (standarta savienojumu izcenojums saskana ar attieciga operatora cenradi).

2. Lai lietotu Interneta Veikalu, Klienta izmantotajai gala iericei un IT sistémai jaatbilst Tehniskam Prasibam.

Pardevéjs ir atbrivots no jebkadas atbildibas par bojajumiem, kas var tikt nodariti iericém, kuras atlauj piek|uvi
www.eapavi.lv un tajas pasas iericés glabatajiem datiem www.eapavi.lv lietoSanas laika, ja tie raduSies treSo personu
nelikumigu darbibu, datorvirusu u. tml. apstaklu rezultatd, ka ar citos gadijumos, par kuriem Pardevéjs neatbild.
Pardevejs ir atbrivots no jebkadas atbildibas arT gadijuma, ja paradas apstakli, kas nelauj izmantot www.eapavi.lv

Nemot véra Sis vietnes atvérto raksturu un k|idu rasanas iespéju digitalo datu glabasana un parraidé, més negarantéjam
ar Sis vietnes starpniecibu parsatitas vai apkopotas informacijas precizitati vai droSibu, ja vien Saja vietné nav skaidri
noradits citadi. eapavi.lv parvalditajs patur k|idu pielausanas tiesibas produktu aprakstos un fotoattélos, kas ir noradtti
saskana ar razotaja nodrosSinato informaciju.

Visi materiali, fotoattéli un teksti vietné eapavi.lv tiek ievietoti godpratigi, lai atvieglotu Klientam izvéli iepirkumu veikSanas laika.
Faktiskais Produkta izskats var atSkirties no attéla redzama. Produktu attéliem un aprakstiem ir informativa
nozime, tie tiek veidoti péc razotaja sniegtas informacijas un var mainities atkariba no razotaja veiktam
izmainam. Visi apraksti tiek regulari un rlpigi parbaudrti.

3. Noteikumi attiecas uz visiem Klientiem (patérétajiem un citdm fiziskam vai juridiskdm personam), kuri izmanto
Interneta Veikalu, Elektroniskos Pakalpojumus vai slédz Pirkuma Ligumu, iznemot Noteikumu 12. punktu, kas ir attiecas
tikai uz Klientiem, kas nav patérétaji.

4. PiekriSana Noteikumiem ir brivpratiga, tomeér bez piekriSanas Klients nevar izveidot Kontu vai veikt Pasatijumu.

5. Interneta Veikala noradita informacija, vai, ja Pasitijums tiek veikts, izmantojot citus distances komunikacijas I1dzek|us,
elektronisks zinojums, kur$ apstiprina piedavata Pirkuma liguma (Noteikumu 3. dalas, 6. punkta a) apakSpunkta uz to
atsaucas), ir tikai uzaicinajums iesniegt pieprasijumu (publiskd oferte), ko Pardevéjs adresé Klientam Civillikuma



2002. panta izpratné.

6. Turpmak Noteikumos lietotie termini ar lielo burtu jasaprot tada nozimé, ka tie definéti Saja punkta, ja vien no konteksta
neizriet citadi:

a. KAD - Pardevéja Klientu Apkalposanas Dienests, kas Darba Dienas, Interneta Veikala sadala ,Kontakti” noraditaja
darba laika pa noradito talruna numuru, e-pasta adresi vai Interneta Veikala Catu, ka art Interneta Veikala sadala

.Kontakti” pieejamo sazinas veidlapu, sniedz Klientiem informaciju, kas saistita ar Interneta Veikala darbibu, tostarp
tadam témam ka Produkti, Interneta Veikals, Noteikumi, aktualas Akcijas.

b. Cena — summa eiro vai cita valGta bruto (ietver nodok|us), kas pienakas Pardevéjam par Produkta tpaSumtiesibu
nodoSanu Klientam saskana ar Pirkuma ligumu. Cena nav ieklautas piegades izmaksas, ja vien Interneta Veikala
piemérotie Akcijas nosacijumi neparedz citadi.

Produkta cena bis tada, kada ta ir noradita mdsu interneta vietng, iznemot acimredzamas k|Gdas gadijumu. Ja més
atklasim klidu pasatitd Produkta cend, més Jums par to pazinosim péc iespé€jas atrak un sniegsim Jums iespéju
apstiprinat pasdtijumu par pareizo cenu vai atcelt pasatijumu. Ja mums neizdosies ar Jums sazinaties, pasutijums tiks
uzskatits par atceltu un visas iemaksatas summas tiks atgrieztas pilnd apméra.

c. Darba diena — katra diena no pirmdienas 1dz piektdienai, iznemot normativajos aktos noteiktds svétku dienas un
brivdienas.

d. Parole — rakstzimju un ciparu virkne, kas nepiecieSama autentifikacijai, piek|dstot Kontam. To definé Klients, izveidojot
kontu. Registréjot Kontu, Klientam Parole jaievada divas reizes, lai identificétu un novérstu k|Gdas. Klients nedrikst
izpaust Paroli treSajam personam. Klientam ir tiesibas mainitt Paroli.

e. Klients - (1) fiziska persona; vai fiziska persona, kas rikojas ar pilnvarnieka starpniecibu (2) juridiska persona; vai (3)
organizatoriska vieniba bez juridiskas personas statusa, kurai likums pieSkir ricibspéju; ar nepiecieSamo tiesibspéju un
ricibspéju. Ja Klients ir fiziska persona ar ierobeZotu ricibspéju, vins/vina apnemas iegit sava likumiska parstavja spéka
esoSu piekriSanu llguma noslégsanai, ka art uzradit Sadu piekriSanu péc katra Pardevéja pieprasijuma. Interneta Veikala
ietvaros noslégtajiem ligumiem ir visparéju, ikdieniS8ku un nelielu vienoSanos raksturs.

f. Civillikums — Latvijas Republikas Civillikums, pienemts 1937. gada 28. janvari.

g. Patéréetajs - fiziska persona, kas izsaka véléSanos iegadaties, iegadajas vai varétu iegadaties vai izmantot preci vai
pakalpojumu nolikam, kur$ nav saistits ar tds saimniecisko vai profesionalo darbibu.

h. Konts - Elektronisks pakalpojums, apziméts ar individualu vardu (Lietotajvardu) un Klienta noradito Paroli. Pardevéja
IT sistemas resursu kopums, kas lauj Klientam izmantot papildu funkcijas/pakalpojumus. Klients iegist piekluvi Kontam,
izmantojot Lietotajvardu un paroli. Klients pierakstas Konta péc registracijas Interneta Veikala. Konts sniedz iespéju
Klientam uzglabat un saglabat Klienta adreses informaciju, lai nosatitu Produktus, sekotu Iidzi Pasdtijuma statusam,
piek|dtu Pasatijumu vésturei un citiem Pardevéja sniegtajiem pakalpojumiem.

i. Grozs — pakalpojums, kas pieejams katram Klientam, kur$ izmanto Interneta Veikalu, kura ietvaros Klientam ir iespéja
pasatit vienu vai vairakus produktus, ievadit atlaizu kodus, kas pielauj Cenu samazina$anu saskana ar atseviskos
lgumu/noteikumu paredzéto, apskatit atsevisku Produktu vai visu Produktu kopa (ieskaitot iespéjamas piegades
izmaksas) Cenu kopsavilkuma un planoto Produktu piegades terminu. Groza tiek apkopoti Klienta iesniegtie Pirkuma
[lguma noslégSanas piedavajumi, t.i., viena pasitijuma ietvaros var iesniegt vienu vai vairdkus Pirkuma Iiguma
noslégSanas piedavajumus (ofertes). Lai saglabatu péc iespéjas augstaku ar Interneta veikala starpniecibu sniegto
pakalpojumu kvalitati, Pardevéjs var ieviest maksimalo Produktu limitu vai Produktu kopé&jas cenas limitu, kurus
iespéjams pievienot Grozam viena Pasitijuma ietvaros. Ja Sis limits tiek parsniegts, Klients sanems pazinojumu, kura
vins tiks aicinats sazinaties ar Pardeveju, ja vins vélas noslégt PardoSanas ligumu par lielaku Produktu skaitu.

j. Lietotajvards — e-pasta adrese, ko Interneta Veikala Konta izveides laika norada Klients.

k. Jaunumu biletens — Elektroniskais Pakalpojums, kas lauj visiem Klientiem automatiski sanemt no Pardevéja ciklisku
informaciju par Produktiem, Interneta Veikalu, jauniem un TpaSiem piedavajumiem, kas tiek nosutiti uz Klienta noradrtto e-
pasta adresi vai talruna numuru péc neparprotamas piekriSanas sanemsanas. Pardevéja sniegtais Jaunumu biletena
pakalpojums ir noreguléts atseviSkos noteikumos, kas pieejami Interneta Veikala vietné.

I. Produkts — kustama manta, par kuru maksa Cenu. ST kustama manta ir pieejama Interneta Veikala. Visi Interneta
Veikala piedavatie Produkti ir pilnigi jauni.

m. Produkts ar digitaliem elementiem — digitalo saturu vai digitalo pakalpojumu saturoSs produkts, kas ar tiem saistits
tada veida, ka digitala satura vai digitala pakalpojuma trikums neatlautu ta pareizo darbibu (pieméram, viedpulkstenis).

n. Akcijas - Tpasi pardoSanas vai pakalpojumu sniegSanas noteikumi, kurus Pardevéjs piedava noteikta laika un kurus
Klients var izmantot, balstoties uz tajos noraditajiem noteikumiem, k&, pieméram, Cenas vai piegades izmaksu
pazeminasana.

0. Noteikumi - Sis dokuments, kur$ noteic Klienta un Pardeveéja tiestbas un pienakumus.

p. Interneta Veikals - Pardevéja parvaldita platforma, kura tiek nodrosinati Pardevéja piedavatie
pakalpojumu un Klients var veikt Pasutijumu, un kas ir savstarpéji savienotu vietnu kopums, kas
pieejamas interneta adresé www.eapavi.lv.

g. Pardevéjs - MODIVO S.A. ar galveno mitni Zielona Gora, ul. Nowy Kisielin - Nowa 9, 66-002 Zielona Gora, Polija (ar



korespondences adrese), registracijas numurs 0000541722, elektroniska pasta adrese: info@eapavi.lv, kontakttalrunis:
+371 67 660 760 (standarta savienojumu izcenojums saskana ar attieciga operatora cenradi).

r. Saturs - teksta, grafiskie vai multimediju elementi (pieméram, informacija par Produktiem, Produktu fotoattéli, reklamas
videoklipi, apraksti, komentari) tostarp darbi Autortiesibu likuma izpratné. Fizisko personu attéli, kurus Pardevéjs,
Pardevéja ligumpartneri, Klients vai cita persona, kura izmanto Interneta Veikalu, izplata Interneta Veikala ietvaros.

s. Pirkuma Iigums — pirkuma ligums Civillikuma izpratné, kas attiecas uz Pardevéja veikto Produkta pardoSanu Klientam
ar Cenas apmaksu, kura palielinata proporcionali iespéjamam papildu izmaksam, tostarp piegades izdevumiem, atbilstoSi
Siem Noteikumiem. Pirkuma ligums tiek noslégts starp Klientu un Pardevéju, izmantojot distances sazinas l1dzek|us, péc
tam, kad Pardevéjs ir apstiprindjis Pasitijumu saskana ar Siem Noteikumiem. Pirkuma liguma ir noradits Produkts, ta
galvenas TpaSibas, Cena, piegades izmaksas un citi attiecinami noteikumi. Katrs Produkts ir atseviSska Pirkuma liguma
priekSmets. Tas attiecas arT uz gadijumiem, kuros Pardevéjs Interneta Veikala funkciju ietvaros objektivu (faktos balstitu)
iemeslu dé|] Pirkuma l\guma noslég$anu vai Liguma saturu attieciba uz Produktu padara atkarigu no cita Pirkuma liguma
noslégsanas, nemot véra tieSas saistibas pastavéSanu starp Produktiem. Pardevéjs var noslégt Pirkuma ligumu ar
Klientu, kur§ nav Patérétajs, arl tada veida, kas nav paredzéts Sajos Noteikumos, apstiprinot $adu pieprasijumu ar
atsevisku e-pastu.

t. Elektroniskais pakalpojums — pakalpojums, kas tiek sniegts elektroniska forma un kuru sniedz Pardevéjs Interneta
veikala ietvaros saskana ar Noteikumiem. Ciktal pakalpojumus sniedz puses, kas sadarbojas ar Pardevéju, janem véra
tie noteikumi, kas regulé attiecigas puses sniegto pakalpojumu.

u. PTAL, Likums — Latvijas Republikas Patéretaju tiesibu aizsardzibas likums, pienemts 1999. gada 18. marta.

v. Tehniskas prasibas — minimalas tehniskas prasibas, kuru izpildiSana ir nepiecieSama, lai izmantotu Pardevéja
pakalpojumus: (1) dators, klépjdators vai cita multimediju ierice ar piek|uvi internetam; (2) piekluve elektroniskajam
pastam; (3) timekla parlikprogramma: Mozilla Firefox 17.0 un jaunaka vai Internet Explorer 10.0 un jaunaka, Opera 12.0
un jaunaka, Google Chrome 23.0 un jaunaka, Safari 5.0 un jaunaka versija; (4) ieteicama minimala ekrana izSkirtspéja
1024x768; (5) sikfailu ierakstiSanas interneta parlikprogramma ieslégSanas iespéja un Javascript lietoSanas iespéja; Ja
Pirkuma Iligumu slédz telefoniski: (6) telefons; Lai noslégtu Pirkuma ligumu, Klientam ir nepiecieSama akfiva e-pasta
adrese, ka arT atseviSkos gadijumos klaviatlra vai cita ierice, kas padaris iesp&jamu pareizu elektronisko veidlapu
aizpildi.

w. Pasutijums — Klienta gribas noslégt distances llgumu apliecindjums, noradot Produktus, par kuriem Klients iesniedz
Pirkuma Iiguma oferti un nepiecieSamos personas datus, kas nepiecieSami Pirkuma liguma noslégSanai un izpildei. Katra
Produkta Pasutijums ir neatkariga Klienta oferte noslégt Pirkuma ligumu. Tas attiecas art uz situacijam, kuras Pardevéjs
Interneta Veikala funkcionalitaSu ietvaros objektivu (faktiski pamatotu) iemeslu dé| ST Produkta Pirkuma liguma
noslégSanu vai saturu padara atkarigu no cita Pirkuma liguma, nemot véra tieSo saistibu starp Siem Produktiem.
Pasitijumam var tikt pieskirts viens numurs, bet visi piedavajumi tiks apstradati paraléli. Pasitijuma akceptéSana nozimé
Pirkuma Iiguma noslégsanu.

Il. ELEKTRONISKIE PAKALPOJUMI INTERNETA VEIKALA
1. Pardevéjs ar Interneta Veikala starpniecibu Klientiem bez maksas sniedz Sadus Elektroniskos Pakalpojumus:

. Konta izveide un uzturéSana;

Q

b. Pasatijumu veik8ana, ka art Pirkuma l\gumu noslégSana saskana ar Noteikumiem;
c. Klientu interesém pielagota reklamas satura radiSana;

d. Groza izmanto$ana;

e. Interneta Veikala satura apskatisana;

f. Jaunumu biletens;

2. Klientiem, kuri ir izveidojuSi Kontu, Pardevéjs ar Interneta Veikala starpniecibu bez maksas papildus sniedz $adus
pakalpojumus:

a. Klienta sesijas uzturéSana péc tam, kad Klients ir pieteicies Kontam (ar parlikprogrammas palidzibu);
b. Pasatijumu véstures glabasana un piek|uves sniegSana Klientam ar Konta starpniecibu.
3.Konta izmantoSana ir iesp&jama péc visu turpmako solu izpildes no Klienta puses:
a. registracijas veidlapas aizpildisanas un So Noteikumu apstiprinasanas;
b. noklik§kinasanas uz taustina ,Registréties”.

4. Konts tiek nodroSinats bez maksas uz nenoteiktu laiku. Klients jebkura bridi bez iemesla noradiSanas var dzést Kontu,
nosdtot Pardevéjam pieprasijumu uz e-pasta adresi: info@eapavi.lv vai arT sitot véstuli uz adresi: ul. Nowy Kisielin -
Nowa 9, 66-002 Zielona Goéra. Konta izveidoSana nav priek$noteikums, lai Interneta Veikala veiktu Pasatijumu.
Pardevéjs var ieviest $adu ierobezojumu Interneta Veikala funkcionalitaSu ietvaros, jo TpaSi, nemot véra Produktu vai to
veidu saistibu ar Konta ietvaros sniegtajiem pakalpojumiem.

5. Groza izmantoSana sakas bridi, kad Klients Grozam pievieno pirmo Produktu.



6. Grozs ir bezmaksas pakalpojums, ka art tam piemit vienreizéjs raksturs. Ta izmantoSana beidzas brid1, kad Klients ar
ta starpniecibu veic Pasitijumu vai arT kad Klients izbeidz Pasitijuma veikSanu. Groza tiek saglabata informacija par
Klienta izvélétajiem Produktiem arT péc parlikprogrammas sesijas lietoSanas pabeigSanas, tostarp péc izrakstiSanas no
Konta, laika posma, kas nav garaks par 7 dienam, dodot iespéju iesniegt Pasitijumu vélaka termina, tomér tas negaranté
Klienta izvéléto Produktu eksemplaru pieejamibu. Pardevéjs var noteikt Produktu limitu vai Produktu kopé€jas cenas
limitu, kurus ir iespéjams pievienot Grozam viena Pasutijuma ietvaros. Ja Sis limits tiek parsniegts, Klients sanems
pazinojumu, kura vin$ tiks aicinats sazinaties ar Pardevéju, ja vin$ vélas noslégt Pardodanas ligumu par lielaku Produktu
skaitu/augstaku Produktu kopé€jo cenu.

7. Klientam ir pienakums:

a. Interneta Veikala veidlapas sniegt vienigi patiesus, aktualus un visus nepiecieSamos Klienta
datus;

b. nekavejoties atjauninat datus, tostarp personas datus, kurus Klients ir sniedzis Pardevéjam saistiba ar
Noteikumiem vai Pirkuma ligumu, jo TpaSi apméra, kada tas ir nepiecieSams to izpildei; Klients var labot
datus, kuri tika ievaditi Konta veidoSanas laika, jebkura laika, izmantojot Konta ietvaros pieejamas iespégjas;

c. izmantot Pardevéja sniegtos pakalpojumus un funkcionalitates veida, kas netraucé Pardevéja, Interneta
Veikala funkcionéSanu (par darbibu, kas traucé Pardevéja, Interneta veikala darbibu jo TpaSi var uzskatit
Pasitijumu iesniegSanu tada veida, kas rada aizdomas par riku, kas automatizé Pasutijumu iesniegSanas
procesu, izmantoSanu, jo TpaSi timekla robotus vai Pardevéja sniegto pakalpojumu un funkcionalitaSu
izmanto$anu veida, kas norada uz nodomu parkapt Noteikumus vai normativos aktus).

d. izmantot Pardevéja sniegtos pakalpojumus un funkcionalitates tada veida, kas atbilst normativajiem
aktiem, Noteikumiem, ka ar1 visparégjiem tiesibu principiem;

e. izmantot Pardevéja sniegtos pakalpojumus un funkcijas Pardevéjam un citiem Klientiem neapgratino$a
veid3;

f. savlaicigi un pilna apmérd apmaksat Cenu un citas izmaksas, par kuram Klients un Pardevéjs ir
vienojusies;

g. savlaicigi sanemt Produktus, kuri tika pasutiti.

h. nesniegt un nenodot Interneta Veikala ietvaros ar likumu aizliegtu Saturu, jo 1pasi Saturu,
kas parkapj treso personu intelektuala Tpasuma tiesibas vai citas tiem piemitosas personiskas
tiesibas.

i. neveikt $adas darbibas:

- izplatit vai ievietot Interneta Veikala nevélamu komercialu informaciju vai jebkadu Saturu, kas
parkapj normativos aktus (aizliegums publicét nelikumigu saturu);

- veikt IT vai citas darbibas, kuru merkis ir iegut informaciju, kas nav paredzéta
Klientam, tostarp citu Klientu datus vai iejauties Veikala darbibas un maksajumu izpildes
principos vai tehniskajos aspektos;

- veikt neatlautas Pardevéja sniegta satura izmainas, jo Tpasi Interneta Veikala noraditajos Cenas vai
Produktu aprakstos;

8. Stdzibas, kas saistitas ar Elektronisko Pakalpojumu sniegSanu, var iesniegt:
a. rakstveida uz adresi: ul. Nowy Kisielin - Nowa 9, 66-002 Zielona Géra, Polija;
b. elektroniska veida ar elektroniska pasta starpniecibu uz adresi: info@eapavi.lv.

9. Sldzibas apraksta Klientam ieteicams sniegt: (1) informaciju un apstak|us, kas attiecinami uz sidzibas priekSmetu, jo
Tpasi parkapuma paradisanas veidu un datumu; (2) Klienta prasibu, ka art (3) stidzibas sniedzéja kontaktinformaciju — tas
atvieglos un paatrinas Pardevéja veikto stidzibas izskatiSanu. lepriek$&ja teikuma noraditajam prasibam piemit ieteikuma
raksturs un tas neietekmé sidzibu, kas iesniegta bez ieteikta stdzibas apraksta, izskatiSanas efektivitati.

10. Pardeveéjs atbild uz stidzibu bez kavéSanas, bet ne vélak ka 30 dienu laika no tas iesniegSanas dienas.

IIl. PASUTIJUMA NOFORMESANA UN PIRKUMA LIGUMS

1. Pirkuma liguma galvenie elementi, tostarp priekSmets un sazinas veids ar Klientu, ir noradtti katra Produkta lapa vai
cita atbilstosa veida Interneta Veikala ietvaros.

2. Pardevéjs nodrosina Pasltijumu veikSanu sada veida:
a. Interneta Veikal3;
b. sazinoties ar KAD
- telefoniski;

- elektroniski;



- ar Interneta Veikala ¢ata programmatiras starpniecibu.

Interneta Veikala pieejamo Produktu vai pakalpojumu ietvaros, ka arT nemot véra to specifiku, Pardevéjs var ierobezot
noteiktu Produktu Pasutijumu iesniegS8anas veidu. Veicot vairakus Pasatijumus vienlaicigi, no kuriem vismaz uz vienu
attiecas iepriek$ minétais ierobezojums, var tikt ietekméta arT paréjo Pasatijumu pasitiSanas veidu pieejamiba.

3. Saskana ar Siem Noteikumiem sniegto pakalpojumu ietvaros Pardevéjs var ieviest citus Pasttijumu veik§anas veidus,
izmantojot citus distances sazinas Iidzek|us.

4. Pirkuma liguma noslégSana notiek péc Pasutijuma veikSanas.
5. Klientam var veikt Pasatijumus $&di:

a. Klients pievieno izvéléto(-os) Produktu(-us) Grozam un pariet uz Pasitijuma veidlapu. Interneta Veikala
ietvaros Pardevéjs var darit pieejamus papildu pakalpojumus Grozam pievienotajam Produktam.
Pieméram, citu saistitu Produktu personalizéSana.

b. Klients, kuram ir Konts, Pasitijuma veidlapa apstiprina nepiecieSamo informaciju Pirkuma Iliguma
nepiecieSamo informaciju Pirkuma liguma noslég3anai un izpildei. Neaktualu vai nepatiesu Klienta datu
noradisana var padarit neiesp&jamu Liguma izpildi. Pasatijuma veidlapa Klientam janorada Sadus Klienta
datus: vards un uzvards, adrese (iela, majas/dzivokla numurs, pasta indekss, pilséta, valsts), elektroniska
pasta adrese, kontakttalrunis, ka art uz Pirkuma hgumu attiecinami dati: Produkts(-i), Produkta(-u)
daudzums, gadijuma, ja ir pieejams, arT Produkta veids, krasa un izmérs, Produkta(-u) piegades vieta un
veids, apmaksas veids. Ja Klients nav Patérétajs, janorada art dati par uznémumu un PVN maksataja
numurs. Interneta Veikala pieejamo Produktu vai pakalpojumu attistibas ietvaros Pardevéjs var noteikt, ka
Pasitijuma veidlapa vai citd piemérota vieta jasniedz ari cita informacija saistiba ar Produktu vai Klientu,
kas ir atbilsto$a un personas datu gadijuma arT nepiecieSama, jo Tpasi Produkta vai pakalpojuma specifikas
dél, pieméram, ar Produkta personalizéSanas mérki.

c. Klients izvélas vienu no Pardevéja piedavatajiem piegades veidiem.
d. Klients izvélas Cenas un citu iespéjamo Pasutijuma veidlapa noradtto izmaksu apmaksas veidu.

Produkta cena ir tada, kada ta ir noradita Interneta Veikala, iznemot acimredzamas kltdas gadijumu. Lai
gan Pardevéjs pieliek visas pdles, lai noraditas cenas butu pareizas, var rasties kluda. Ja pasatita Produkta
cena tiks konstatéta k|ida, Pardevéjs Klientam par to pazino péc iesp€jas atrak un sniedz Klientam iespéju
apstiprinat Pasatijumu par pareizo cenu vai atcelt Pasatijumu. Ja Pardevéjam neizdosies sazinaties ar
Klientu, Pasitijums tiks uzskatits par atceltu un visas iemaksatas summas tiks atgrieztas Klientam pilna
apméra. Pardevéjam nav piendakuma pardot Produktu par nepareizi noraditu, zemaku cenu (pat ja
Pardevéjs ir nosutijis apstiprinajumu par to, ka ir sanemts Pasatijums), ja klida cena ir acimredzama (ta
neatbilst pat vidéji zemakajai cenai par lidzvertigu produktu, kas pieejams Latvijas tirgQ, vai ta ir zemaka
par iepirkuma cenu no razotaja).

e. Klients nosita Pardevéjam Pasitijumu, izmantojot Sim nolikam paredzéto Interneta veikala funkciju
(poga ,Pasitit un samaksat’). Ja Klientam nav Konta un vin$ iepriekS nav piekritis Noteikumiem, tam
japiekrit Noteikumiem.

f. Pasdtijuma iesniegSanas laika I1dz pogas ,Pasitit un samaksat” nospieSanas bridim Klientam ir iespéja
korigét sadala ,Grozs” ievaditos datus, pievienojot vai dzésot no Groza attiecigo poziciju. Attiecigas
pozicijas izdzéSana var izraisit arl citas pozicijas automatisku dzéSanu no Groza saistiba ar tieSu saikni
starp Produktiem.

Ja Produkta cena Interneta Veikala mainds Iidz pogas “Pasidtit un samaksat” nospieSanas bridim,
Produktam tiek piemérota atjauninata cena un Pasutijumu ar veco cenu Klients nevar veikt.

g. Atkariba no izvéléta apmaksas veida Klients var tikt novirzits uz aréja maksajumu pakalpojuma sniedz€ja
vietném.

6. Ja Pardevejs péc savas iniciativas ierosina Patérétajam Pirkuma liguma noslégSanu, izmantojot citus distances
sazinas Iidzek]|us, tostarp pa telefonu:

a. Pardevéjs nosuta Klientam elektronisku pazinojumu, apstiprinot piedavata Pirkuma liguma saturu;

b. Klients nosita Pardevéjam Pasatijumu ar zinojuma starpniecibu uz e-pasta adresi, no kuras vins sanéma
apstiprinajumu;
c. Ja Klientam nav Konta un vins iepriek$ nav piekritis Noteikumiem, Klientam japiekrit Noteikumiem.

7. Ja péc Klienta iniciativas tiek izmantoti citi distances sazinas Iidzekli, atbildé uz Pasitijumu Pardevéjs nekavéjoties

nosita Klientam automatisku zinojumu uz Klienta §im mérkim noradito e-pasta adresi ar Pasatijuma sanems$anas un ta
verificeéSanas uzsakSanas apstiprindjumu.

8. Péc Pasitijuma verifikacijas Pardevéjs bez nepamatotas kavéSanas nosita Pircéjam uz noradito e-pasta adresi
zinojumu ar:

a. apstiprinajumu par viena vai vairaku atseviSsko Piedavajumu pienemsanu un Pirkuma liguma noslégSanu
(Pasatijuma par zinojuma noraditajiem Produktiem pienemsana); vai



b. informaciju par visas Pasitijuma pieprasitas ofertes noraidiSanu Noteikumu IV nodalas 4-6. punkta
noradito iemeslu (apmaksas neesamiba, patérétaja kredita liguma nenoslégsSana).

9. Pirkuma Iigums tiek noslégts, kad Pardevéjs akcepté Klienta oferti, t.i., tad, kad Klients ir sanémis 8is dalas 8. punkta
a) apakSpunkta minéto zinojumu attieciba uz taja noraditajiem Produktiem. Individualizétu Produktu gadijuma Pirkuma
llgums tiek noslégts ar ofertes akceptéSanas bridi, t.i., tad, kad Klients ir sanémis 8.punktd a) apak$punkta minéto
zinojumu attiectba uz taja noraditajiem Produktiem, ja vien Pardevéjs nekavéjoties nav informéjis Klientu par izpildes
neiespéjamibu attieciba uz pasatito individualizéto produktu. Pardevéjs nosata Klientam apstiprinajumu uz Klienta
noradtto e-pasta adresi.

10. Gadijuma, ja visas vai dazas no Pasatijuma ietvaros iesniegtajam ofertém nav iespéjas pienemt, KAD sazinasies ar
Klientu ar merki:

a. informét Klientu, ka nav iespéjas pienemt visas Pasitijuma ietvaros iesniegtas Pirkuma liguma ofertes;
vai

b. parliecinaties par Klienta vélmi Tstenot to Pasdtijuma dalu, kura Pardevéjs ir piekritis pienemt oferti
noslégt Pirkuma ligumu. Saja laika Klients var pilniba atcelt iesniegto Pasitljumu (attieciba uz visam
ofertém), kas neparkapj vina tiesibas atkapties no liguma. Pasitijuma atcelSana, kuru veic Klients, atbrivo
Pardevéju no ta izpildes pienakuma. Pasitijuma atcelSanas gadijuma pieméro $is dalas 11. punktu.

11.Gadijuma3, ja iesniegta(-o) Pasitijuma ietvaros oferti(-es) nav iespéjams pienemt, Pirkuma ligums attieciba uz KAD
noradttajiem Produktiem netiek noslégts un Pardevéjs nekavéjoties, bet ne vélak ka 14 dienu laika, atgriez Klientam
maksajumus, kurus vin$s ir veicis attieciba uz Produktiem, par kuriem Pirkuma ligums netika noslégts. Attiecigi japieméro
Noteikumu 8. dalas 6. punkts.

12. Svarigu iemeslu d€|, t.i., ja Pircéjs ir rupji parkapis Sos Noteikumus, ka ari situacija, kad Pircéjs ir parkapis Noteikumu
2. dalas 7. punkta c, f vai g apakSpunktu (izsmelo$s saraksts), Pardevéjs, lai izvairitos no turpmakiem zaudéjumiem, var
nepienemt Klienta oferti, tostarp konkrétu maksajuma vai piegades veidu ietvaros. Sis noteikums ir piemérojams
neatkarigi no ta, ar kadiem datiem ir identificéjams Klients un kadus datus sniedz Pasitijuma iesniegSanas laika, jo 1pasi,
ja Klients vienlaikus parkapj Noteikumu 2. dalas 7.punkta a apakSpunktu.

13. Gadijuma3, ja Klients, uz kuru ir attiecinami iepriek§ minéta punkta noteikumi, iesniedz kartéjo Pasitijumu, Pardevéjs
sazinas ar Klientu, nosutot uz Klienta noradtto e-pasta adresi pazinojumu, lai informétu par rupju Noteikumu parkapumu,
kuru ir veicis Klients, un ofertes nepienemsanu, vienlaikus noradot alternativus Pirkuma liguma noslégSanas veidus vai
maksajuma vai piegades veidus. Attiecigi pieméro Noteikumu 4. dalas 5.-7. punktus.

14. Pardevéjs var neatkarigi informét Klientu par Pasatijuma statusu, nosdtot zinojumu uz Klienta noradito e-pasta
adresi, SMS vai sazinoties telefoniski.

15. Pardevéjs cen3Sas nodroSinat visu Produktu pieejamibu un Pirkuma liguma izpildi. Ja izpilde nav iespg&jama,
Pardevéjs nekavéjoties, bet ne vélak ka 14 dienu laikd no izpildes neiespéjamibas konstatéSanas, atgriez Patérétajam
samaksatos Iidzek|us.

16. Pasutijuma kopéja vertiba ietver Cenu, piegades izmaksas, ka art iespéjamas citas izmaksas par Klienta izvélétajiem
fakultativajiem maksas pakalpojumiem. Pardevéjs var noteikt minimalas Pasitijuma vértibas slieksni, kad Produktu
piegade ir bez maksas. Par Produkta, kas ir Pasttijuma priekSmets, kop€&jo cenu ar nodokliem un piegades izmaksam
(tostarp transporta, piegades un pasta pakalpojumi), ka arT par citm izmaksam un, ja So apmaksu apméru nevar noteikt
— par to apmaksasanas pienakumu, Klients tiek informéts Pasutijuma veikSanas laika, taja skaita tad, kad Klients izsaka
gribu uznemties Pirkuma liguma saistibas.

17. Akcijas, kas ir speka Interneta Veikala, nav piemérojamas vienlaicigi, ja vien Akcijas noteikumos nav skaidri noradits
citadi.

IV. PRODUKTA APMAKSAS VEIDI UN TERMINS

1. Pieejamie apmaksas veidi ir noradtti Interneta Veikala, sadala ,Pasitijuma apaksasana”, ka art katru reizi konkréta
Produkta lapa. Pieejamie apmaksas veidi var at3kirties atkariba no Klienta izvéléta piegades veida.

2. Elektronisko maksajumu un maksajumu karSu norékini tiek veikti péc Klienta izvéles, izmantojot autorizétus
pakalpojumus.

3.Gadijuma, ja Pardevéjs nesanem Klienta, kurs ir izvélgjies priekSapmaksu, t. i., maksajumu ar bankas parskaitijumu,
elektronisko maksajumu vai maksajumu ar norékinu karti, KAD var sazinaties ar Klientu ar mérki atgadinat par
maksajumu, tostarp nosatot e-pasta zinojumu.

4. Tiks uzskatits, ka pirkums nav apmaksats:

lesniegta Pasitijuma ietvaros Klienta oferte netiks pienemta, ja maksajums netiks apmaksats 3 dienu laika no
Pasdtijuma iesniegSanas vai arT 2 dienu laikd no atkartotd atgadindjuma sanemsSanas. Lidz zinojuma par Pasdtijuma
nosutiSanu sanem$anas bridim Klients var to atcelt bez ierobeZojuma, sazinoties ar Pardevéju ar KAD starpniecibu, kas
neparkapj Klienta tiesibas atkapties no liguma - tas nav tomér attiecinams uz Produktiem, kas izgatavoti péc Klienta
specifikacijam vai kas kalpo vina individualizéto vajadzibu apmierinaSanai. Gadijuma, ja maksajums tiks veikts ar
parskaitijumu péc augstak minéta termina iztecéSanas, Pardevéjs atgriezis maksajumu uz bankas konta numuru, ar kura
starpniecibu tas tika veikts.



5.Ja Klients, izvéloties maksajumu ar atliktu apmaksas terminu, nenoslédz ar Pardevéju aizdevuma ligumu 24 stundu
laika no Pasutijuma iesniegSanas, Klienta iesniegtais piedavajums Pasutijuma ietvaros netiks pienemts. Lidz zinojuma
par Pasutijuma nosatiSanu sanems3anas bridim Klients var to atcelt bez ierobeZojuma, sazinoties ar Pardevéju.

6. Gadijuma, ja Klients izvélas apmaksu sdtijuma piegades bridi, Klienta piendkums ir veikt apmaksu satjjuma
sanems$anas laika. AtteikSanas no Produkta sanems$anas ir uzskatama par Pirkuma liguma izbeigSanu. Klients var atcelt
Pasatijumu bez ierobezojumiem I1dz zinojuma par Pasitijuma nosatiSanu sanemsanas bridim.

7. Gadijuma, ja Klients izvélasvveikt priek§8apmaksu, to samaksa un nesanem Produktu noteiktaja termina, Pirkuma
[lgums uzskatams par izbeigtu. Sada gadijuma Pardevéjs atgriez Klientam samaksato summu péc Produkta sanemsanas
atpakal Pardevéja noliktava.

8. Klients nevar izmantot Sis nodalas 4., 5., 6. un 7. punkta paredzétas tiesibas, ja Produkts tiek izgatavots péc Klienta
specifikacijam vai radits vina individualizéto vajadzibu apmierinaSanai.

V. PRODUKTA PIEGADES IZMAKSAS, VEIDI UN TERMINS

1. Produkta piegade ir pieejama Latvijas Republikas teritorija, k& art uz izvélétajam valstim, kuras ir noraditas Interneta
Veikala sadala ,Piegades Izmaksas”, ka arT katru reizi konkréta Produkta lapa.

2. Produkta piegade Klientam ir par maksu, ja vien Pirkuma liguma nav noteikts citadi. Aktualas un pieejamas Produkta
piegades metodes un piegades izmaksas ir noraditas Klientam Interneta Veikala, sadala ,Piegades Izmaksas”, ka art
katru reizi konkréta Produktu lapa, tostarp brid1, kad Klients izsaka gribu uznemties Pirkuma liguma saistibas.

3. Pieejamie piegades veidi ir atkarigi no Klienta izvéléta apmaksas veida vai Produkta. Pieejamie piegades veidi var
maintties, ja vienlaikus tiek iesniegti vairaki Pasatijumi.

4. Kopéjais gaidisanas laiks, kura Klients sanem Produktu (piegades termins), sastav no Pardevéja veikta Pasitijuma
sagatavoSanas, ta nosatiSanas laika un Piegadataja veiktas Produkta piegades laika.

5. Produkta piegades Klientam termins ir Ildz 14 Darba Dienam, ja vien §1 Produkta aprakstd vai Pasttijuma
iesniegSanas laika netika noradits 1saks termins.

6. Pasitijuma sagatavoSanas laiks ta nosatiSanai katru reizi ir noradits konkrétd Produkta lapa, un tas tiek skaitits no
dienas (piegades termina sakums):

a. kad maksajums tiek ieskaitits Pardevéja bankas konta vai norékinu konta — gadijuma, ja Klients izvélas
veikt maksajumu ar bankas parskaitijumu, elektronisko parskaitijumu vai norékinu karti;

b. kad tiek noslégts Pirkuma ligums — gadijuma, ja Klients izvélas apmaksas veik§anu sanemsanas brid1.

7. Augstak minétam laikam ir nepiecieSams pieskaitit Produkta piegades, ko Tsteno konkrétais piegadatajs, laiku, kas ir
atkarigs no Klienta izvélétas piegades veida un katru reizi ir noradits konkrétd Produkta lapa, ka arT Interneta Veikala,
sadala ,Pasutijuma izpilde”.

8.Ja vienlaicigi tiek iesniegts Pasitijums vairakiem Produktiem ar dazadiem piegades terminiem, piegades termins ir
garakais noradttais datums, neparsniedzot 14 Darba Dienas.

9. Gadijuma, ja péc piegades Klients savlaicigi neiznem vai nesanem savu Pasitijumu, Pardevéjs var iekasét maksu par
Produktu uzglabaSanu Pardevéja izveléta vietd, par kuru Pardevéjs pazino Klientam. Pardevéjs nodrosina Produktu
uzglabasanu uz Klienta rékina vienu ménesi. Péc ST termina notecéSanas Pardevéjam ir tiesibas péc saviem ieskatiem
iznicinat Produktu vai nodot to atkartota tirdznieciba. Par Produktu uzglabasanu Pardevéjs izsniedz Klientam atseviSku
rékinu, kuru Klientam ir pienakums apmaksat neatkarigi no ta, vai tas ir sanémis Produktu. Ja Produkts iznicinats vai
nodots atkartota tirdznieciba tadé|, ka Klients to nesanéma uzglabasanas laika, Pardevéjam nav pienakums atmaksat
Klientam samaksato Cenu par konkréto Produktu vai arT segt zaudéjumus, kas $aja sakara radusies Klientam.

VI. SUDZIBAS PAR PRODUKTU

1. Pardevéja atbildibas attieciba uz Klientu pamats un apmers, ja pardotais Produkts neatbilst Pirkuma
l[lgumam (likumiska garantija), ir noteikti PTAL 27. panta 1. dala.

2.Interneta Veikald piedavatajiem Produktiem var bat pieSkirta papildu razotadja vai izplatitdja garantija. Detalizétaki
garantijas noteikumi, ka arT tas ilgums tiek noradtti garantijas devéja izsniegtaja un Produktam pievienotaja garantijas
karté. Garantijas karte tiek pievienota tikai tiem Produktiem, kam tiek piedavata $ada papildu garantija.

3. Pardevéja pienakums ir nodroSinat Klientam tadu Produktu, kurs atbilst Pirkuma liguma noteikumiem.

4. Stdzibu par Produktu Klients var iesniegt rakstveida, sitot to uz adresi: ul. Nowy Kisielin - Nowa 9, 66-002 Zielona
Gora, Polija. Ja siidziba ir attiecinama uz Produktu, parasti ir nepiecieSama ta nogadasana Pardevéjam kopa ar sudzibu,
lai Pardevéjs var parbaudit Produktu. Stkaka informacija, kas attiecas uz Pardevéja sniegtajiem bezmaksas veidiem,
kados Klients var piegadat ar sidzibu saistito Produktu, ir pieejama Interneta Veikala sadala ,Stdzibas”.

5.Ja pardotais Produkts neatbilst Pirkuma liguma noteikumiem, Klients:

a) pieprasit Produkta laboSanu vai apmainu, tomér gadijuma, kad Produkta atbilstibas nodroSinasana Pirkuma
[lgumam nav iesp€ja vai tas prasa parmérigas izmaksas, Pardevéjs var:



- veikt apmainu, kad Klients pieprasa laboSanu, vai
- veikt laboSanu, kad Klients pieprasa apmainu, vai

Ja neiespé&jamiba vai izmaksu parmériba attiecas gan uz laboSanu, gan apmainu, Pardevéjam ir tiesibas atteikt Produkta
atbilstibas Pirkuma Ilgumam nodrosinasanu - atteikuma gadijuma klientam ir tiesibas, kas noraditas b) punkta zemak.

LaboSanas un apmainas izmaksu izvértéSana tiek nemts véra galvenokart tas, vai Produkta neatbilstiba ligumam ir
nozimiga, kada ir Pirkuma llgumam atbilstoSa Produkta vértiba, ka art neértibas Klientam, kas rodas Produkta atbilstibas
Pirkuma ligumam nodroSinaSanas veida mainas vai atteikuma rezultata.

b) iesniegt pazinojumu par Cenas samazinasanu vai atkapSanos no Pirkuma liguma, tomér tikai kad:
- Pardevegjs ir atteicies labot vai apmaintt Produktu, vai

- no Pardevéja pazinojuma vai lietas apstakliem skaidri izriet, ka Pardevéjs neveiks Produkta laboSanu
vai apmainu

- Pardevejs ieprieks$ bija nodrosinajis Produkta atbilstibu Pirkuma llgumam vai

- Produkta neatbilstiba Pirkuma I\gumam ir tik batiska, ka ta attaisno taliteju Cenas samazinajumu vai
atteikS8anos no Pirkuma liguma.

Samazinata Cena ir cena proporcionali Pirkuma ligumam atbilstoSa Produkta cenai, nemot véra neatbilsto§a Produkta
atlikuso vertibu.

6. Klients stdzibas ietvaros nevar atkapties no Pirkuma liguma, ja Produkta neatbilstiba Pirkuma Iigumam nav biitiska.
Tas neizslédz Klienta tiesibas atkapties no Pirkuma liguma saskana ar noteikumiem, kas noradtti Noteikumu 8. dala.

7. Sudziba Klientam ir ieteicams noradit: (1) informaciju un apstaklus attiecibd uz stdzibas priekSmetu, jo 1pasi
apstak|us, kas norada uz Produkta neatbilstibu Pirkuma llgumam; (2) prasibu labot vai apmainit Produktu, (3) iesp&jamo
Noteikumu 6. dajas 5. punkta b) apakSpunkta izklastito apstak|u gadijuma — pazinojumu par Cenas samazinaSanu vai
atkapSanos no Pirkuma Iliguma; ka art (4) stdzibas iesniedzéja kontaktus — tas atvieglos un paatrinds sldzibas
izskatiSanu. , kuru veic Pardevéjs. lepriek$gja teikuma noraditajam prasibam piemit vienigi ieteikuma raksturs, un tas
neietekmé stdzibu, kuras tika iesniegtas bez ieteikta stidzibas apraksta, izskatiSanas efektivitati.

8. Pardevejs veic Produkta laboSanu vai apmainu bez maksas, sapratigd termina un bez liekam neértibam Klientam,
nemot véra Produkta specifiku un mérki, kddam Klients to ir iegadajies.

9. Ja Klients izmanto tiesibas uz Cenas samazinajumu, Pardevéjs atgriez Klientam samaksato Cenas starpibu ne vélak
ka 14 dienu laika no pazinojuma par Cenas samazinasanu sanemsanas dienas.

10. Pardevéjs ietur atmaksu (Cenas samazinajuma ietvaros vai Pirkuma liguma izbeig§anas un atmaksas gadijuma) lidz
bridim, kad Pardevéjs ir sanémis Produktu/s atpakal, vai arT Iidz bridim, kad Pircéjs ir iesniedzis pieradijumus par
Produktu nosutiSanu atpakal, atkariba no ta, kas notiek atrak. Atmaksajama summa tiek samazinata proporcionali
Produkta nolietojumam vai labumam, ko Klients ir guvis, lietojot preci. Pircéjs ir atbildigs par preces veértibas
samazindjumu jebkadu tadu darbibu dél, kas nav bijuSas nepiecieSamas, lai noteiktu lietas veidu, TpaSibas un
funkcionalitati.”

11. AtkapSanas no Pirkuma liguma stdzibas ietvaros gadijuma Klients nekavéjoties atgriez produktus Pardevéjam uz ta
rékina. Pardevéjs nekavéjoties atgriez Klientam samaksato Cenu, bet ne vélak ka 14 dienu laikd no Produkta vai
pieradijuma par ta nosdtiSanu sanems$anas.

12. Pardevéjs saistiba ar likumisko garantiju atbild, ja Produkta neatbilstiba Pirkuma ligumam pastavéja ta piegades bridi
un tika atklata 2 gadu laika no piegades.

13. Gadijuma3, ja Produkta parmérigas lietoSanas dé| zid Produkta vértiba, Pardevéjs novérté Produkta vértibas zudumu,
nemot véra katra atseviska gadijuma objektivos kritérijus, un informé par to Klientu.

14. Gadijuma, kad Pirkuma ligums, kas attiecas uz Produktu ar Digitaliem Elementiem, paredz digitala satura vai
pakalpojuma sniegSanu nepartraukta veida, digitdlajam saturam vai pakalpojumam ir jasaglaba atbilstiba Pirkuma
lfgumam visa Pirkuma liguma noraditaja laika. Sis laiks nedrikst bit Tsaks par diviem gadiem no Produkta ar Digitaliem
Elementiem piegades. Pardevéjs neatbild par Produkta neatbilstibu Pirkuma ligumam attieciba uz Produktiem ar
Digitaliem Elementiem $ada tvéruma:

- piemeérotiba mérkiem, kadiem Sadi produkti parasti tiek izmantoti, nemot véra speka esoSus tiesibu aktus,
tehniskos standartus vai labas prakses;

sastopamiba tdda daudzuma un tadu Tpasibu, tostarp izturibas un droSibas, saturéSanu, kadas ir tipiskas Sada
veida produktiem, kurus Patérétajs var sagaidtt;

piegade kopa ar aksesuariem un instrukcijam, kuras Patérétajs var sapratigi sagaidtt;

produkts ir tada pasa kvalitaté ka paraugs vai piemeérs, kuru Pardevéjs darija pieejamu Patérétajam pirms Pirkuma
[lguma noslégSanas, un tas atbilst $ada parauga vai pieméra aprakstam;

Klienta pamatotu gaidu, kas ir attiecinamas uz funkcionalitati, savietojamibu, savienojamibu un tehnologisko
atbalstu ieveérosanu;



- Pateretaju informéSanu par atjauninajumiem, tostarp tiem, kas attiecinami uz nodrosingdjumiem, kas nepiecieSami,
lai digitalais saturs vai pakalpojums atbilstu Pirkuma ligumam, un to sniegSana Patérétajam.

- ja Klients ne vélak ka Pirkuma Iliguma noslég8anas bridt ir skaidri piekritis tam, ka Produktam nav konkrétas
Tpasibas.

VIIl. SUDZIBU UN PRASIBU ARPUSTIESAS IZSKATISANAS VEIDI UN PIEKLUVE SIM PROCEDURAM

1. Arpustiesas sidzibu un prasibu izskati$anas veidu izmanto$ana ir brivpratiga. Turpmak izklastitiem noteikumiem
piemtt informativs raksturs, un tie netiek uzskatiti par Pardevéja pienakumu izmantot arpustiesas stridu risindSanas
veidus.

2. Patérétajs péc saviem ieskatiem var iesniegt stidzibu vai prasibu citai stridu izSkirSanas struktdrai. Patérétajs savu
prasibu var iesniegt Patérétaju arpustiesas stridu izskatiSanas komisija, adrese: Riga, Brivibas iela 55, LV-1010, talr.
65452554, e-pasts: pasts@ptac.gov.lv, timek|a vietne: http://www.ptac.gov.lv/lv/content/pateretaju-stridu-risinasanas-
komisija-0. Citas stridu iz8kirSanas struktiras un informacija par tam atrodama Seit:
https://ptac.gov.lv/lv/content/arpustiesas-pateretaju-stridu-risinataju-datubaze.

3. Klients ir tiesigs iesniegt sidzibu ar interneta SIT platformas Stridu iz8kirSana tieSsaisté | Eiropas Komisija (europa.eu)
starpniecibu. SIT platforma ir arT informacijas avots par stridu, kas var rasties starp uznémeéjiem un Patérétajiem,
arpustiesas risinasanas veidiem.

VIIl. ATTEIKUMA TIESIBAS

1. Patérétajs var izmantot likumiskas atteikuma tiesibas un vienpuséji atkapties no Pirkuma liguma 14 dienu laika bez
iemesla noradiSanas, skaitot no dienas, kad Patérétajs vai treSa persona, kas nav parvadatajs un kuru noradijis
Patérétajs, ir ieguvusi Produktu valdijuma. Ja pasutiti vairaki produkti, atskaite sdkas no dienas, kad Patérétajs vai tresa
persona, kas nav parvadatajs un kuru noradijis Patérétajs, ir ieguvusi valdijuma preces pé&dé&jo partiju. Ja puses
vienojusas par regularu Produktu piegadi, atskaite sdkas no dienas, kad patérétajs vai treSa persona, kas nav
parvadatajs un kuru noradijis Patérétajs, ir ieguvusi valdijuma pirmo Produktu.

2. Papildus iepriek$ noteiktajam Patérétajs var vienpuséji atkapties no Pirkuma Iiguma no 15. Iidz 100. dienai (skaitot no
§Ts dalas 1. punkta noteikta atskaites punkta) (,Paplasinata atteikuma tiesiba”).

3. Sis dalas 2. punkta minétais neattiecas uz ligumu, kura objekts ir individualizéta lieta, kas izgatavota péc Klienta
specifikacijam vai radita vina individualizéto vajadzibu apmierinaSanai.

4. Patéeretajam ir pienakums segt izdevumus noteiktos gadijumos saskana ar PTAL 12. pantu un MK Noteikumu Nr. 255
,Noteikumi par distances llgumu” 23. punktu.

5. Lai ievérotu terminu, ir pietiekami, ja Klients iesniedz Pardevéjam pazinojumu par atkapS$anos no Pirkuma liguma
pirms termina iztecéSanas. Patérétajs ir tiesigs iesniegt jebkadu pazinojumu, kura informé par vienpuséju atkapsanos no
Pirkuma Iiguma. Pazinojums par vienpuséju atkapSanos no Pirkuma liguma var tikt iesniegts:

a. rakstveida uz adresi ul. Nowy Kisielin - Nowa 9, 66-002 Zielona Goéra, Polija;

b. elektroniska veida ar elektroniska pasta starpniecibu uz adresi info@eapavi.lv. Patérétajs var izmantot MK Noteikumos
Nr. 255 ,Noteikumi par distances llgumu” noradito atteikuma veidlapas paraugu (Noteikumu 1. pielikums).

6. Pardevéjs nekavéjoties, bet ne vélak ka 14 dienu laikd no Patérétaja pazinojums par atteikumu sanemsanas, atmaksa
Patérétajam vina veiktos maksajumus, ieskaitot Produkta piegades izmaksas (iznemot papildu izmaksas, kas radas, ja
Klients ir izvélgjies citu piegades veidu, nevis Iétako, parasto piegades veidu, kas pieejams Interneta Veikala).

7. Ja Paterétajs ir izmantojis likumiskas atteikuma tiesibas, Pardevéjs atmaksa Patérétdja veiktos maksajumus,
izmantojot to pasu maksasanas veidu, kadu ir izmantojis Patérétajs, ja vien Patérétajs nav skaidri piekritis citam
atmaksas veidam. Gadijuma, ja atmaksu nav iespéjams veikt, izmantojot to paSu maksasSanas veidu, kadu ir izmantojis
Patérétajs, jo Pardevéjs vairs neatbalsta konkrétu maksasanas veidu, Pardevéjs veic atmaksu, izmantojot tadu
maksasanas veidu, kas péc iespéjas precizak atbilst td maksaSanas veida 1pasSibam, kuru iepriek$ ir izmantojis
Patéréetajs. Ja Patérétajs izmanto paplasSinatas atkapSanas tiesibas, Pardevéjs var atmaksat izdevumus, izmantojot
Pardevéja noradito maksajuma veidu. Ja Pardevéjs nav piedavajis pats sanemt Produktu no Patérétaja, Pardevéjs var
aizturét no Patérétdja sanemtd maksajuma atmaksu [1dz bridim, kad tas ir sanémis Produktu atpaka| vai Patérétajs ir
iesniedzis pieradijumus par Produkta nosatiSanu atpakal, atkariba no ta, kur§ no Siem gadijumiem iestajas pirmais. Ja
atmaksa javeic uz Patérétaja bankas kontu, Pardevéjs to veic uz Patérétaja noradito bankas kontu (pieméram,
atkdpSanas veidlapa), bet, ja Patérétajs nav noradijis bankas kontu, uz kuru ir janotiek atmaksai, Pardevéjs atgriez
maksajumu uz bankas kontu, no kura Patérétajs ir veicis maksajumu saistiba ar Pirkuma ligumu, no kura vins atkapjas.
Gadijuma, ja maksajumu ir veicis kreditors saistiba ar Patérétaja kredita lguma noslégsanu, Pardevéjs veic atmaksu uz
kreditora kontu.

8. Patérétajs nekavéjoties, bet ne vélak ka 14 dienu laika no atteikuma dienas, atgriez Produktu Pardevéjam vai nodod to
Pardevéja pilnvarotai personai, ja vien Pardevéjs nav ierosindjis, ka Produktu panems pats. Patérétajs var atgriezt preci
uz adresi: Nowy Kisielin - Nowa 9, 66-002 Zielona Goéra, Polija. Ligums péc iespéjas pievienot Produkta iegades
apliecinajumu.

9.Ja Patéretajs izmanto likumiskas atteikuma tiesibas, Patérétajs ir atbildigs par jebkadu Produkta vértibas



samazinajumu, kas radies Produkta lietoSanas rezultata, kas parsniedz Produkta rakstura, 1pasSibu un darbibas
noteikSanai nepiecieSamo lietoSanas veidu. Patérétaja atbildiba var attiekties TpaSi uz neiesp&jamibu turpmak pardot
Produktu ka pilnvértigu.

10. Paplasinatas atteikuma tiesibas Patérétdjam tiek pieSkirtas tikai attieciba uz pilnigiem, nebojatiem un nelietotiem
Produktiem, kuriem ir visas etiketes un droSibas elementi, kas bija piestiprinati Produktam bridi, kad sava valdijuma to
parnéma Patérétajs vai vina noradita tre$a persona. Patérétajs zaudé paplasinatas atteikuma tiesibas, ja Produkts tiek
lietots veida, kas parsniedz lietoSanas veidu, kas nepiecieSams, lai noteiktu ta raksturu, Tpasibas un funkcionalitati.

11.. PaplasSinata atteikuma tiesibas Patérétajam nepienakas attieciba uz ligumiem: (1) par pakalpojumu sniegSanu, ja
Pardevéjs ir pilniba sniedzis pakalpojumu un Patérétajs, kur§ pirms pakalpojuma sniegSanas tika informéts, ka péc ta
izpildes vin$ zaudés tiesibas atkapties no liguma, tam ir piekritis; (2) kuros pakalpojuma priekSmets ir individualizéta lieta,
kas tika izgatavota vadoties péc Patérétaja specifikacijam vai, kas kalpo vina individualo vajadzibu apmierinasanai; (3)
kuros pakalpojuma priek8mets ir Produkts, kas piegadats aizzimogota iepakojuma, kuru péc iepakojuma atvérSanas nav
iespéjams atgriezt veselibas aizsardzibas vai higi€nas apsvérumu dél; (4) kurad pakalpojuma priekSmets ir Produkti, kas
péc piegadasanas to rakstura dé|, tiek neatdalami savienoti ar citiem objektiem.

12. Pardevéjs pagaidu veicinasanas akcijas ietvaros var pieskirt Klientam tiesibas noteikta termina atkapties no liguma
gadijumos, par kuriem ir runa §1s dalas 10. punkta.

13. Ja Produkts ir nodots Klientam pirms termina notecé8anas, kura Klients var atkapties no patérétaja kredita liguma,
kuru Klients ir noslédzis ar izvéléto kreditoru saistiba ar Pirkuma llgumu, un Klients ir izmantojis tiesibas atkapties no
patérétaja kredita lguma, Pirkuma Iigums paliek spéka un Pardevéjam ir tiesibas uz prasit no Klienta Cenas apmaksu,
iznemot, ja Klients nekavéjoties atgriez Produktu Pardevéjam, un Pardevéjs to pienem. Produktu ir nepiecieSamas
nosatit uz adresi: Nowy Kisielin - Nowa 9, 66-002 Zielona Goéra, Polija (Iidzam péc iespéjas pievienot izdrukatu pirkuma
apliecinajumu).

IX. INTELEKTUALA IPASUMA TIESIBAS

1. Pardevéjam vai attiecigiem Pardevéja llgumpartneriem pieder ekskluzivas tiesibas uz autortiesibu un citu intelektuala
TpaSuma tiestbu saturu Interneta Veikala vai jebkuru citu saturu, kas izsatits Klientam pa e-pastu vai cita forma, tostarp
tekstualo un grafisko saturu, ka art jebkuru saturu, kuru Interneta Veikala ietvaros rada Klients. Interneta satura
izmantoSana komercidliem noldkiem un izplatiSana ir aizliegta, ja vien Pardevéjs nav tam devis iepriek$éju rakstisku
piekriSanu.

X. PERSONAS DATU AIZSARDZIBA
1. Klienta personas datus apstrada Pardevéjs ka personas datu parzinis.

2. Klienta personas datu snieg$ana ir brivpratiga, tomér nepiecieSama Konta izveidei noteikto Elektronisko Pakalpojumu
izmantoSanai, Pirkuma llguma noslégSanai.

3. Stkaka informacija saistiba ar personas datu aizsardzibu ir sniegta sadala ,Privatuma politika un Sikfailu politika”, kas
pieejama Interneta Veikala.

Xl. SPECIALIE NOTEIKUMI KLIENTIEM, KURI NAV PATERETA]JI

1. Pardevéjam ir tiesibas atkapties no Pirkuma liguma, kas noslégts ar Klientu, kur$ nav Patérétajs, 14 dienu laika péc ta
noslég8anas. Pirkuma liguma izbeigSana Saja gadijuma var notikt, nenoradot iemeslu.

2. Pardevéjam ir tiesibas ierobezot pieejamos maksajuma veidus, tostarp pieprasit pilnas vai daléjas priekSapmaksas
veikSanu neatkarigi no Klienta izvéléta maksajuma veida, ka arT Pirkuma llguma noslégSanas fakta.

3. No briza, kad Pardevéjs ir izsniedzis Produktu piegadatdjam, uz Klientu pariet ar Produktu saistitie labumi un
apgratindjumi, ka arT Produkta nejau$as nozaudé$anas vai bojasanas risks. S4da gadijuma Pardevéjs nenes atbildibu
par zaud€jumu, iztrikumu vai bojajumu, kas ir radies no pienem$anas parvadasanai Iidz ta izsniegSanai Klientam, ka art
kavéjumu sitijuma parvadasana.

4. Pardevéja atbildiba saistiba ar PTAL paredzéto likumisko atbildibu par Produktu attieciba uz Klientu, kur§ nav
Patéretajs, nav piemérojama.

5. Pardevéjs var izbeigt Pirkuma ligumu vai jebkuru ligumu, kas noslégts, pamatojoties uz Siem Noteikumiem, ar talttéju
spéka stasanos un bez iemesla noradiSanas, nosatot Klientam attiecigu pazinojumu jebkura forma.

6. Ne Pardevéjs, ne ta darbinieki vai pilnvarotie parstavji nav atbildigi par Klientam, vina apakSuznéméjiem, darbiniekiem,
pilnvarotiem parstavjiem nodaritiem jebkadiem zaudé&jumiem, tostarp negato pelnu, ja vien zaudé&jumu tie nenodara tisi.

7. Katra gadijuma, kad tiek noteikta Pardevéja, ta darbinieku, pilnvaroto parstavju un/vai pilnvarnieku atbildiba attieciba
uz Klientu, neatkarigi no tas juridiskd pamata, ta ir ierobeZota - gan vienas prasibas ietvaros, gan attieciba uz visam
prasibam - I[idz samaksatas Cenas un piegades izmaksu summai saistiba ar pédéjo Pirkuma ligumu, tomér ne lielakas ka
250 EUR apmeéra.

8.Jebkuri stridi, kas raduSies starp Pardevéju un Klientu, tiek paklauti attiecigai Pardevéja domicila (nosaka péc
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Pardevéja juridiskas adreses) tiesai.
9. Pardevéjs var jebkura laika grozit Noteikumus, pamatojoties uz piemérojamiem tiesibu aktiem.

10. Noteikumu 11. dala, iznemot tas 4. punktu, netiek piemérota attieciba uz Klientiem, kuri ir fiziskas personas, kas veic
saimniecisko darbibu, kuras noslédz ar Pardevéju Pirkuma ligumu vai jebkuru lgumu uz Noteikumu pamata, kas ir tiesi
saistita ar vinu saimniecisko darbibu, bet no liguma satura izriet, ka attieciba uz Klientu konkrétajam pirkumam nav
profesionala rakstura. Minétajiem Klientiem art piemit atteikuma tiesibas saskana ar Noteikumu 8. daju.

Xll. NOBEIGUMA NOTEIKUMI
1. Noteikumi ir spéka no 07.02.22.
2. Ligumi ar Pardevéju tiek slégti latvieSu valoda.

3. Pirkuma hguma noteikumu pazinoSana un apstiprindSana notiek, nosttot Klientam e-pastu, ar ko apstiprina
Pasatijuma iesniegSanu. Pirkuma liguma saturs papildus tiek ierakstits un nodro$inats Interneta Veikala IT sistéma. Péc
Pirkuma hguma noslégSanas Pardevéjs dara pieejamu Klientam pirkuma apliecindjumu elektroniska forma vai kopa ar
sattfjumu, kas satur Produktu. Satljumam var tikt pievienota arT Pasdtijuma specifikacija. Rékins Klientam tiek nosatits uz
Pirkuma Ilguma noslégSanas bridi noradito e-pasta adresi elektroniska forma un bez paraksta. Pardevéjs un Klients
vienojas, ka elektroniskais rékins tiek uzskatits par nogadatu Klientam, un Klients to ir sanémis 1 (vienas) darba dienas
laika no dienas, kad tas tiek izsutits uz Pirkuma liguma noslégSanas bridi noradito e-pasta adresi. Klienta pienakums ir
nekavéjoties zinot Pardéveéjam uz e-pastu: info@eapavi.lv gadijuma, ja mainds e-pasta adrese elektroniska rékina
sanems$anai. Ja Klients pieprasa PVN rékinu, Klients piekrit, ka PVN rékins tiks nosutits uz vina noradito e-pasta adresi.
Pardevéjs var ieviest tehniskus Klienta autentifikacijas veidus pirms Klients apstiprina pirkumu vai lejupieladé PVN
rékinu.

4. Pardevéjs nodroSina tehniskus un organizatoriskus Iidzek|us, kas atbilst pakalpojuma ietvaros sniegtas
funkcionalitates vai pakalpojumu droSibas riskam. Elektronisko pakalpojumu izmantoSana ir saistita ar tipiskiem datu
parraides riskiem interneta, pieméram, to izplatiSanu, nozaudéSanu vai neatlautu piek|uvi.

5. Noteikumu saturs ir pieejams Klientiem bez maksas vietnés https://eapavi.lv/b/noteikumi, kur Klienti jebkura laika
var tos skattt, ka art izdrukat.

6. Noteikumu izmainas stajas spéka 14. diena péc tam, kad Klientam nosatita informacija par izmainam. Klientam, kuram
ir Konts, ir tiesibas izbeigt Konta darbibu 14 dienu laikd no dienas, kad tas tika informéts par Noteikumu izmainu.
Noteikumu izmainas, kas izdevigi ietekmé Klienta, kurs ir Patérétajs, situaciju, jo Tpasi pieskirot vinam papildu tiesibas,
stajas speka diend, kas noradita Noteikumos, bet, ja Sadas norades nav, — diena, kad Pardevéjs ir nosatijis informaciju
par Noteikumu izmainam. Noteikumu izmainas neietekmé& Pirkuma ligumus, kurus Klients un Pardevéjs noslédza pirms
Noteikumu izmainu spéka stasanas.

7. Pardevéjs informé, ka Interneta Veikala izmantoSana ar interneta parlikprogrammu, tostarp Pasitijuma veikSanu un
zvanu veikS8anu KAD, var radit izmaksas par pieslégSanos internetam (maksa par datu parraidi) vai telefona savienojuma
izmaksas atbilstosi Klienta izmantota pakalpojumu sniedz€ja tarifam.

8. Jautajumos, kas nav reguléti Sajos Noteikumos, tiek pieméroti visparéjie speka esosie Latvijas Republikas tiesibu akti,
jo Tpasi Civillikums, PTAL un Ministru Kabineta noteikumi Nr. 255 “Noteikumi par distances ligumiem”.

9. Latvijas Republikas tiestbu aktu izvéle saskana ar Noteikumiem neatnem Patérétadjam aizsardzibu, kas vinam pieskirta
saskana ar noteikumiem, kurus nevar izslégt ar Pardevéja un Patérétaja vienoSanos saskana ar tiesibu aktiem, kas batu
piemérojami gadijuma, ja puses nebutu izveéléjusas piemérojamo likumu.
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https://eapavi.lv/b/noteikumi

Pielikums Nr.1 — atkapsanas no distances liguma veidlapas paraugs

LEJUPIELADET VEIDLAPAS PDF VERSIJU

LEJUPIELADET VEIDLAPAS WORD VERSIJU

UZMANIBU! - Ligums bit uzmanigiem, nositot atpakal Produktu, lai izvairitos no klddainas citu
priekSmetu nodosanas kopa ar nositamo Produktu.

ATKAPSANAS NO DISTANCES LIGUMA VEIDLPAS PARAUGS
(8o veidlapu ir nepiecieSams aizpildit un nosdatit tikai tad, ja vélaties atkapties no liguma)

Adresats:

MODIVO S.A.

ul. Nowy Kisielin - Nowa 9,
66-002 Zielona Goéra,
Polija

e-pasts: info@eapavi.lv

Es/més pazinoju/pazinojam, ka es/més vélos/vélamies atteikties no Iliguma, ko esmu/esam
noslédzis/noslégusi par $adu precu iegadi/pakalpojumu sniegSanu [nevajadzigo svitrot]

PasitiSanas datums/sanems$anas datums [nevajadzigo svitrof]

Patérétaja(-u) vards(-i) un uzvards(-i)

Patérétaja(-u) adrese

Patérétaja(-u) paraksts(-i) [tikai tad, ja So veidlapu nosita uz papira]

Datums
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