ZASADY ZWROTOW W SKLEPACH EOBUWIE.PL

§1

Niniejszy dokument okresla zasady wymiany lub zwrotu towaru zakupionego w
sklepach stacjonarnych MODIVO S.A.

§2

Uzyte w dokumencie definicje:

1. Sprzedawca — MODIVO S.A. z siedziba w Zielonej Gorze, ul. Nowy Kisielin — Nowa
9, wpisana do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Zielonej Gorze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem: 0000541722, NIP 9291353356, REGON 970569861, o kapitale zaktadowym
2 008 001,00 zt, wptaconym w catosci

2. Towar — towary zakupione w Sklepach eobuwie.pl, znajdujacych sie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej

3. Sklep eobuwie.pl - znajdujacy sie na terenie Polski sklep stacjonarny Sprzedawcy
(za wyjatkiem sklepu Internetowego)

4. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa

§3

1. Kazdemu Konsumentowi umozliwia sie dokonanie zwrotu towaru zakupionego w
Sklepie eobuwie.pl w terminie do 30 dni od dnia dokonania zakupu, wskazanej na
dokumencie sprzedazy (paragonie), na zasadach wskazanych w niniejszym
dokumencie. Po uptywie 30 dni od dnia dokonania zakupu nie ma mozliwosci zwrotu
towaru.

2. Zwrotowi moze podlegac towar, ktory spetnia tacznie nastepujace warunki:

a. nie nosi sladéw uzytkowania,

b. nie zostat w zaden sposob uszkodzony,

c. posiada oryginalnie przymocowane wszelkie oznaczenia, w tym w szczegélnosci
oryginalnie przymocowane metki, w ktdre Sprzedawca lub producent zaopatrzyt
towar (nie noszace sladow usuwania lub ponownego przymocowania do towaru),

d. znajduje sie w oryginalnym nienaruszonym opakowaniu, jezeli w takie opakowanie



byt zaopatrzony,

e. nie zostat zakupiony po obnizonej cenie z powodu wad fizycznych, uszkodzen
lub innych brakéw,

f. nie pochodzi z kategorii bielizna, stroje kapielowe, akcesoria do pielegnacji
obuwia lub torby papierowe,

g. nie zostat zakupiony na szczegdlnych warunkach (np. w ramach promogji), w
ramach, ktorych przekazano konsumentowi przed zakupem informacje o braku
prawa do zwrotu lub wymiany.

3. Zwrotowi nie podlega towar:

a. zakupiony poza granicami Polski,

b. zakupiony na szczeg6lnych warunkach, wskazanych konsumentowi przy zakupie.
5. Zwrotu towaru Konsument moze dokonac¢ w kazdym Sklepie niezaleznie od
miejsca zakupu towaru. Zwrot bedzie dokonany tylko za okazaniem dowodu zakupu,
a w przypadku ptatnosci kartg ptatnicza rowniez za okazaniem wydruku
potwierdzenia tej transakcji. W przypadku Klubowiczéw programow lojalnosciowych
Klub eobuwie lub Modivo Fashion Club akceptowanym dowodem zakupu moze by¢
rowniez zarejestrowanie zakupu w ramach danego programu lojalnosciowego.
Zwracany badz wymieniany towar powinien spetnia¢ wymogi opisane w §3 ust. 2
niniejszego dokumentu.

6. Z chwila przyjecia towaru do zwrotu Konsument:

a. zwraca Sprzedawcy paragon, stanowigcy dowdd zakupu. Jezeli na paragonie
znajdowaty sie réwniez inne towary Konsument otrzymuje dokument zastepczy, a
oryginat paragonu pozostaje u Sprzedawcy,

b. okazuje Sprzedawcy oryginat faktury VAT, a Sprzedawca wystawia fakture
korygujaca. Oryginat faktury VAT jest zwracany do Konsumenta.

§4

Po przyjeciu zwrotu Towaru przez Sprzedawce, Sprzedawca zwraca Konsumentowi
zaptacona za ten Towar cene. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument:

a. w przypadku, gdy Konsument ptacit za towar gotowka zwrot nastepuje w gotowce,
b. w przypadku ptatnosci kartg ptatnicza, kredytowa lub debetowa, zwrot naleznosci
nastepuje na te sama karte, za pomoca ktérej towar zostat optacony. Zwrot
naleznosci na karte ptatnicza, kredytowa lub debetowa jest dokonywany jedynie
wiascicielowi karty.



§5

Wszelkie skargi badz zastrzezenia w zakresie stosowania niniejszych zasad nalezy
kierowac na pismie w terminie 3 dni od zaistnienia zdarzenia uzasadniajagcego skarge
na adres Sprzedawcy, wskazany w §2 ust. 1.
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