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Gib Deine Bestellnummer ein
Saisissez le n° de la commande
Inserisci il tuo numero d'ordine Die Bestellnummer findest Du im Betreff der Bestätigungs-E-Mail Deiner 

Bestellung. Überprüfe den Posteingang. / Le numéro de votre commande 

est indiqué dans l'objet de l'e-mail confirmant votre achat. Consultez votre 

boîte e-mail. / Troverai il numero d'ordine nell'oggetto dell'e-mail di conferma 

dell'ordine. Controlla la tua casella di posta.

Wie viele Produkte gibst Du zurück? 
Combien de produits retournez-vous ?  
Quanti prodotti stai restituendo?

Teile uns mit, welche Artikel aus der Bestellung Du retournierst- das hilft uns Deine Rücksendung schneller 
zu bearbeiten.

Pour accélérer le traitement de votre retour nous vous prions de bien vouloir laisser un commentaire sur 
le formulaire de retour nous indiquant les articles de votre commande que vous retournez.

Informaci quali prodotti rendi. Questo ci aiuterà a processare il tuo reso più in fretta.

Rückerstattung / Remboursement / Rimborso

Zahlung per Karte / PayPal / Klarna: die Rückerstattung erfolgt über dieselbe Dienste.

Paiement par carte bancaire / via PayPal / Klarna : le remboursement sera effectué par transaction inversée.

Il pagamento è stato effettuato tramite carta di credito / PayPal / Klarna: il rimborso verrà effettuato tramite lo 

stesso metodo di pagamento.	

Das Produkt oder die Produkte ist/ sind
beschädigt angekommen
Le ou les produit(s) a/ont été livré(s) endommagé(s)
Il prodotto o i prodotti sono arrivati danneggiati

Vor-und Nachname / Prénom et nom  
Firma




