eobuV.sk

Reklamaény formular

Odporuéame vyplnit vietky polozky -ich vyplnenie méze zjednodusit a urychlit postdenie reklamdcie.

Prosime vyplnit vietky pozadované polozky a pripojit doklad o kupe (faktura/darniovy doklad).

UDAJE ZAKAZNIKA

Ddtum podania reklamdcie:
Meno a priezvisko:

Aktudlna doruéovacia adresa:
Kontaktné telefénne ¢&islo:
Email:

Vyhovujuce prosim zaskrtnite:

Vada vznikla na topdnke: pravej
Poskodenie: z vonkajsej strany

Zvolte spdsob reklamdcie:
Odlepend podrdzka
Poskodeny zips
Poskodené dno

Prasknutd podrdazka

Navrhovany spésob rieenia:

a) odstrdnenie nedostatku (oprava)

b) vymena za novy model

INFORMACIE O VYROBKU

Ddatum ndkupu:

Dd&tum zistenia vady:
Cena a ndzov produktu:
Cislo objedndvky:

Cislo dafiového dokladu / faktury:

lavej poskodenie sa objavilo na inom produkte

vo vnutri

Odfarbenie/ zmena farby
Poskodeny podpatok
Poskodené zapinanie

Poskodend vlozka

Poskodend ozdoba
Poskodené kolieska
Poskodeny lem

Poskodené vnutro obuvi,vystelka/ podosva

c) vratenie penazi (odstupenie od zmluvy)

d) znizenie ceny (prosime o stanovenie navrhovanej vysky zlavy)

Poskodeny sev
Poskodeny povrch
Rozpdranie/prasknutie

Poskodend ruc¢ka/drzadlo

V pripade vrdtenia financii spoloénostou eobuv.sk, je vrétenie realizované rovnakym spdsobom ako spdsob pouzity zdkaznikom pri thrade objedndvky.
Ak ste si pri vytvoreni objedavky zadalo platbu ,na dobierku"a prajete si vratenie sumy na Géet, prosime o potvrdenie/zaskrtnutie suhlasu a podanie &isla Vasho
Uétu (mdze to urychlit vratenie finan&nych prostriedkov).

Suhlasim s vrdtenim financii na moj nizsie uvedeny bankovy ucet:

Cislo u&tu:

S K

Reklamdcia bude vybavend najneskér do 30 dni od okamihu prevzatia tovaru.
Reklamovany produkt je potrebné v rdmci moznosti pred odoslanim ogistit.

V pripade otdzok tykajucich sa reklamdcie kontaktujte prosim zdkaznicku podporu, e-mail: reklamacie@eobuv.sk.

Sprdvcom Vasich osobnych ddajov je spolo&nost MODIVO S.A. so sidlom v Zielonej Gérze (Polsko). Vase osobné tdaje budu spracivané pre potreby postdenia a
vybavenia Vasej reklamdcie a tiez na ucely preukazovania, obhajovania a uplatiovania pripadnych prdvnych ndrokov. Podrobné informdcie o spractvani Vasich
osobnych udajov a Vasich prdvach ndjdete v zdlozke o ochrane osobnych ddajov na strdnke www.eobuv.sk/privacy-politika#PKT01_4_3.

Bol som informovany o tom, Ze predajca po dvoch bezispednych predchddzajicich vyzvach na prevzatie reklamovaného tovaru méze rozhodndt o
odovzdani vyrobku do tschovne na moje ndklady alebo zaobchddzat s vyrobkom inym spésobom, ktory umozni predajcovi daldie bezproblémové fun-

govanie.

Ddtum a podpis Klienta

MODIVO S.A., ul. Nowy Kisielin-Nowa 9, 66-002 Zielona Géra, Email: info@eobuv.sk, Krajsky std v Zielonej Gérze, VIII Odd. Hosp. KRS pod ¢&islom KRS 0000541722,
NIP (DIC): 9291353356, BDO 000031285 Regon (ICO) 970569861, so zdkladnym kapitdlom 2.008.001,00 PLN, tplne splatenym.
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