REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO EOBUWIE.PL

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Witaj w Sklepie Internetowym eobuwie.pl! Chcemy, aby$ miat petng swiadomos¢ zasad
korzystania z naszej platformy, dlatego przedstawiamy Ci kilka istotnych informacji w ponizszym
Regulaminie Sklepu Internetowego www.eobuwie.pl

1. Regulamin okresla wszystkie wazne kwestie dotyczace korzystania z naszej platformy. To
dokument, ktéry reguluje Twoje oraz nasze prawa i obowiagzki.

2. Wtascicielem Sklepu Internetowego jest MODIVO S.A. z siedzibg w Zielonej Gorze, ul. Nowy
Kisielin - Naukowa 15, 66-002 Zielona Goéra, ktérej akta przechowuje Sad Rejonowy w Zielonej
Gorze VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000541722,
NIP 929-13-53-356, REGON 970569861, BDO 000031285 o kapitale zaktadowym: 2 008 001,00 zt,
wptaconym w catosci; adres poczty elektronicznej: info@eobuwie.pl, numer telefonu
kontaktowego: (+48) 68 422 84 04 lub(+48) 507 599 050 (optata jak za potgczenie standardowe -
wg cennika wtasciwego operatora).

3. Wszystkie ogtoszenia, reklamy i cenniki dotyczgce Produktéw prezentowanychw Sklepie
Internetowym sg zaproszeniem do zawarcia umowy zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, nie
sg jednak ofertg w rozumieniu prawa.

4. Przypominamy, ze korzystajgc z naszego Sklepu Internetowego, zobowigzujesz sie do
doktadnego zapoznania sie z naszym Regulaminem i do jego przestrzegania. Dzieki temu bedziesz
mogt w petni cieszy¢ sie zakupami u nas.

1. DEFINICJE

Ponizej znajduja sie definicje, ktére pomagajg Cizrozumie¢ pewne pojeciauzyte w tresci
Regulaminu, a ktére sg pisane w nim z wielkiej litery:

a) Aplikacja - oprogramowanie (aplikacja mobilna) udostepniane przez nas, przeznaczone do
instalacji na posiadanym przez Klienta urzadzeniu mobilnym i pozwalajgce w szczegélnosci na
korzystanie ze Sklepu Internetowego bez koniecznosci uruchamiania przegladarki internetowe;.

b) BOK - nasze Biuro Obstugi Klienta, ktére moze udzieli¢ Ciinformacji o prowadzonej przez Sklep
Internetowy dziatalnosci, w tym na temat Produktéw, Sklepu Internetowego i organizowanych
promocji. BOK udziela informacji w godzinach i za posrednictwem kanatéw kontaktu, ktére
zostaty wskazane w Sklepie Internetowym w zaktadce ,,Pomoc” lub ,,Centrum Pomocy”. Koszt
potagczenia z Biurem Obstugi Klienta (optata jak za potaczenie standardowe - wg cennika
wtasciwego operatora).

c) Cena- okreslona w ztotych polskich lub w innej walucie kwota wynagrodzenia brutto
(uwzgledniajgca podatek) naleznego nam tytutem przeniesienia wtasnosci Produktu na Ciebie
zgodnie z Umowag Sprzedazy. Cena nie zawiera kosztow dostawy, chyba ze warunki Promocji
stanowig inaczej.


http://www.eobuwie.pl/

d) DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika
2022 r., w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o
ustugach cyfrowych).

e) Klient - to Ty, czyli uzytkownik Sklepu Internetowego.

f) Klient Biznesowy - to rowniez Ty, ale pod warunkiem, ze uzywasz Sklepu Internetowego jako
przedsiebiorca w rozumieniu art. 43(1) Kodeksy cywilnego, ale z wytgczeniem przedsiebiorcy
bedgcego osobg fizyczng i zawierajagcg umowe bezposrednio zwigzang ze swojg dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego.

g) Klubowicz — osoba fizyczna, ktéra ukohczyta 16 lat i ktéra przystgpita do MODIVOclub, dokonujgca
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowg (konsument).

h) Kodeks Cywilny — Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U.2022.1360, ze zm.) — Kodeks
cywilny.

i) Konto — ustuga swiadczona droga elektroniczna w ramach Sklepu Internetowego dajaca dostep
do dodatkowych funkcji Sklepu Internetowego. Kazde Konto jest oznaczone indywidualnym
loginem oraz zabezpieczone hastem.

i) Koszyk- ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng w ramach Sklepu Internetowego
umozliwiajgca ztozenie Zamowienia i skorzystanie z powigzanych z tym funkcji.

k) MODIVO - to my, azatem MODIVO S.A. zsiedzibg w Zielonej Gdérze, ul. Nowy Kisielin - Naukowa
15, 66-002 Zielona Goéra, ktérej akta przechowuje Sad Rejonowy w Zielonej Goérze VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000541722, NIP 929-13-53-356,
REGON 970569861, BDO 000031285 o kapitale zaktadowym: 2 008 001,00 zt, wptaconym w
catosci; adres poczty elektronicznej: info@eobuwie.pl, numer telefonu kontaktowego: (+48) 68
422 84 04 lub (+48) 507 599 (optata jak za potgczenie standardowe - wg cennika wtasciwego
operatora).

) Modivo Club - program lojalnosciowy prowadzony przez kazdego z organizatoréw (lista
organizatoréw dostepna na stronie https://modivo.club/pl). MODIVOclub jest prowadzony w celu
promocji i reklam kazdego z organizatoréw, a takze partneréw, w tym w celu zwiekszania
popularnosci, zachecania do zakupu produktdéw i korzystania z ich ustug;

m) Produkt-udostepnionaw Sklepie Internetowym rzeczwraz z jej czesciami
sktadowymi oznaczona ceng i bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy.

n) Promocje - szczegdlne warunki sprzedazy lub swiadczenia ustug, ktére zostaty odrebnie
uregulowane lub wyartykutowane i sg dostepne w ramach Sklepu Internetowego (np. obnizenie
Ceny lub kosztow wysytki).

o) Regulamin - niniejszy regulamin.

p) Salon —-prowadzony przez nas sklep stacjonarny. Lista dostepnych Salondw jest udostepniana
przy sktadaniu Zamowienia.

q) Sklep Internetowy-prowadzona przeznas platforma internetowa, dostepna pod
adresem www.eobuwie.pli w Aplikacji, za posrednictwem ktorej Swiadczymy ustugi droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy zdnia 18 lipca 2002 r. o0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczng



https://modivo.club/pl
http://www.eobuwie.pl/

(Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zmianami). Poprzez Sklep Internetowy umozliwiamy Ci w
szczegolnosci zawieranie Umow Sprzedazy i korzystanie z innych powigzanych funkcji.

r) Sprzedawca - to réwniez my, czyli MODIVO.

s) Tresci - teksty, grafiki lub multimedia (np. informacje o Produktach, zdjecia Produktéw, filmy
promocyjne, opisy, komentarze), w tym utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz wizerunki osob fizycznych, jakie sg dostepne w ramach Sklepu Internetowego.

t) Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego zawierana
na odlegtos¢ pomiedzy Tobg, a Sprzedawca, na ktérej tres¢ sktada sie Zamowienie i Regulamin
oraz do ktérej odpowiednie zastosowanie majg Polityki Prywatnosci oraz wyrazone
przez Ciebie dodatkowe zgody formalne.

u) Ustawa o Prawach Konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 . (t.j. Dz.U.2024.1796, t.j.) - o
prawach konsumenta.

v) Zamowienie — sktadana przez Ciebie do Sprzedawcy oferta, bedagca Twoim oswiadczeniem
woli zwarcia Umowy Sprzedazy. Zaméwienie powinno okreslaé co najmniej jeden Produkt,
ktérego umowa ma dotyczy¢é oraz pozostate niezbedne danewskazane na etapie
jego sktadania. Pamietaj, ze dopiero potwierdzenie realizacji Zamdwienia przez Sprzedawce w
zakresie danego Produktu jest momentem zawarcia Umowy Sprzedazy w zakresie tego Produktu.

Zwré¢ uwage, ze w Regulaminie uzywamy zwrotéw typu ,Ty” oraz,my”. Jezeli piszemy ,Ty”
(Ciebie, Ci, Twdj, itp.), mamy na mysli Klienta, czyli uzytkownika Sklepu Internetowego. Jezeli
natomiast uzywamy zwrotu ,,my” (nam, nas, nasz itp.), mamy na mysli MODIVO.

I1l. USLUGI ELEKTRONICZNE W SKLEPIE INTERNETOWYM | APLIKACJI MOBILNEJ

Informacje ogoélne:

1. Mozesz korzystaé¢ ze Sklepu Internetowego pod warunkiem, ze jeste$ osobg fizyczna,
posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub osobg prawng, lub jednostka
organizacyjna nieposiadajacg osobowosci prawnej, ale mogaca we wtasnym imieniu nabywac
prawa i zacigga¢ zobowigzania. W przypadku, gdy posiadasz jedynie ograniczong zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, w celu korzystania z Sklepu Internetowego, powinienes uzyska¢ prawnie
skutecznag zgode swojego przedstawiciela ustawowego na zawarcie umowy
o Swiadczenie ustug oraz Umowy Sprzedazyi przedstawi¢ nam te zgode, jezeli zostaniesz o to
poproszony. Umowy Sprzedazy zawierane w ramach Sklepu Internetowego majg charakter umoéw
powszechnie zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego.

2. Mozesz korzystac ze Sklepu Internetowego poprzez strone sieci Web lub poprzez Aplikacje. Aby
w petni korzysta¢ ze Sklepu Internetowego, musisz spetni¢ pewne warunki techniczne, ktére
przedstawiamy Ci ponizej w tabeli oraz w ust. 3:



Dla strony sieci Web

Komputer, laptop lub inne urzadzenie
multimedialne z dostepem do
Internetu; dostep do poczty
elektronicznej oraz aktywny adres e-
mail;  (przegladarka internetowa:
Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera,
Google Chrome, Safari w wersji z
ostatnich 24 miesiecy; zalecana
minimalna rozdzielczos¢ ekranu:
1024x768; wtgczenie w przegladarce
internetowej mozliwosci zapisu plikow

Dla Aplikaciji

Urzadzenie  mobilne z  aktywnym
dostepem do Internetu i zainstalowanym
systemem Android w wersji
zaktualizowanej do wersji nie starszej niz
sprzed ostatnich 2 lat oraz dostepnymi
ustugami Google lub system iOS w wersji
zaktualizowanej do wersji nie starszej niz
sprzed ostatnich 2 lat. W zakresie
niektérych funkcji urzgdzenie mobilne z
aparatem  fotograficznym i ustuga
geolokalizacji (GPS). Aplikacja powinna

Cookies oraz obstugi Javascript. byé zaktualizowana do najnowszej

dostepnej wersji.

3. Jezeli chcesz dokonaé zakupu, czyli zawrze¢ Umowe Sprzedazy, musisz posiadaé aktywny
adres e-mail, a takze w okreslonych przypadkach klawiature lub inne urzgdzenie, umozliwiajgce
poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych.

4. Poprzez Sklep Internetowy swiadczymy Ci ustugi droga elektroniczna w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze
zmianami). Ustugi te obejmujg w szczegdlnosci korzystanie z Konta oraz jego funkcji, zarzadzanie
zgodami na komunikacje marketingowa, sktadanie Zamdéwien | zawieranie Umow
Sprzedazy, korzystanie z Koszyka, dostep do Tresci, otrzymywanie informacji handlowych. Jezeli
korzystasz z Aplikacji w zakres ustug wchodzi réwniez: skanowanie za posrednictwem aparatu i
zapisywanie kodow kreskowych wybranych produktéw w celu umozliwienia Ci porédwnania ich
cen, prezentacja Produktéw w Sklepie Internetowym na podstawie wgranych przez Ciebie zdjeé
wybranych Produktéw, wyszukiwanie za posrednictwem lokalizacji Salonu lub okreslonego
punktu odbioru przesytki; filtrowania prezentowanych Produktéw lub Promocji np. do
wskazanego przez Ciebierozmiaru (np. rozmiar obuwia) lub kategorii (np. Produkty
meskie/damskie/dzieciece); prezentowanie biezgcych powiadomien bezposrednio na ekranie
urzgdzenia mobilnego (powiadomienie ,push”) i zarzadzanie nimi; tworzenie list ulubionych
Produktéw.

5. Korzystajac ze Sklepu Internetowego zobowigzujesz sie do:
a) podawania wszystkich koniecznych dla danej ustugi danych, ktére sa prawdziwe i aktualne;

b) niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych, podanych w zwigzku z
zawarciem umowy o Swiadczenie ustug, w tym ustug swiadczonych drogg elektroniczng lub
Umowy Sprzedazy;

c)niezaktdcania funkcjonowania naszego, Sklepu Internetowego lub Aplikacji (za dziatanie
zaktécajgce funkcjonowanie moze by¢ uznane miedzy innymi sktadanie Zaméwien w sposob
uzasadniajgcy podejrzenie korzystania z narzedzi automatyzujgcych proces sktadania Zamowien,
w szczegélnosci botéw, lub korzystanie z ustug ifunkcjiudostepnianych przez Sklep



Internetowy w sposdb wskazujgcy na zamiar naruszenia postanowien Regulaminu lub
przepisdow powszechnie obowigzujacego prawa);

d) dziatania w sposéb zgodny z przepisami prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
przyjetymi w danym zakresie zwyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego;

e) terminowej ptatnosci za Produkt i terminowego odbioru Produktu zakupionego poprzez Sklep
Internetowy;

f) niedostarczania, nieprzekazywania i niepublikowania nielegalnych tresci w rozumieniu DSA.

Aplikacja

6. Dajemy Ci réwniez mozliwos¢ korzystania ze Sklepu Internetowego za posrednictwem
bezptatnej Aplikacji »Eobuwie” przeznaczonej na urzadzenia mobilne.
7. Aplikacje pobieraj tylko z oficjalnych sklepoéw:
a) Apple App Store—dla urzadzen mobilnych z systemem operacyjnym iOS;
b) Google Play/Sklep — Play, dla urzadzen mobilnych z systemem operacyjnym Android.

8. Pamietaj, ze korzystanie z Aplikacji pobranej z innego zrédta niz oficjalny sklep wigze sie z
ryzykiem naruszenia integralnosci Aplikacji i potgczenia ze szkodliwym oprogramowaniem, co
stanowi zagrozenie dla bezpieczenstwa Twojego urzadzenia mobilnego i przechowywanych w nim
danych.

9. Jezeli chcesz korzystac z Aplikacji powinienes:
a)pobraé Aplikacje w sposéb okreslony powyzej;
b) zapoznac¢ sie z niniejszym Regulaminem oraz informacjami o Aplikacji udostepnianymi w
ramach sklepéw, o ktérych mowa w ust.8powyzej i zaakceptowa¢ je, oraz

c) zainstalowaé¢ Aplikacje na urzadzeniu mobilnym, postepujac zgodnie ze wskazdéwkami
wyswietlanymi po uruchomieniu procesu instalacji.

10. Jezeli chcesz ztozy¢ Zamoéwienie korzystajac z Aplikacji musisz posiadac aktywne Konto.
11. Aplikacja wykorzystuje technologie przechowywania danych (dostep do pamieci urzadzenia)
w celu umozliwienia dziatania w trybie offline, przyspieszeniatadowania danych, raportéw btedéw
i zapamietywania preferencji uzytkownikéw. Dostep do pamieci urzadzenia mobilnego jest
wymagany dla funkcjonalnosci aplikacji. Identyfikator uzytkownika jak i urzadzenia, a takze
identyfikatory np. sesji sg uzywane w celach marketingowych a takze technicznych, i sg
przechowywane do momentu odinstalowania Aplikacji. Cze$¢ z nich moze by¢ resetowana przy

Zmianie rynku w Aplikaciji.
12. Jezeli chcesz moéc korzystaé w petni z mozliwosci Aplikacji powinienes$
wyrazi¢ dobrowolng zgode na uzyskiwanie przez Aplikacje dostepu do
funkcjonalnosci swojego urzadzenia mobilnego, o ktére Aplikacja poprosi.

13. Aplikacja umozliwia Ci otrzymywanie powiadomien “push” o nowosciach oraz promocjach w
Sklepie Internetowym. Jezeli chcesz otrzymywa¢ te powiadomieniato powinienesw
ramach opcji w Aplikacji udzieli¢ zgode na  otrzymywanie powiadomien ,push” lub
udzieli¢ nam informac;ji o Twoich preferencjach zakupowych.
14. Pamietaj, ze udzielone zgody mozesz w kazdej chwili wycofaé.



Konto

15. W Sklepie Internetowym mozesz stworzyé swoje indywidualne Konto. Konto jest ustuga,
ktéra pozwoli Ci najeszcze wygodniejsze korzystanie ze
Sklepu Internetowego poprzez zapisywanie oraz przechowywanie danych adresowych, ktore sa
niezbedne do szybkiej wysytkizamdéwionych Produktéw. Dodatkowo, Konto umozliwia
Ci $ledzenie statusu ztozonego Zamadwienia, dostep do historii Twoich Zamdéwien oraz
innych oferowanych w nim funkcji.
16. W celu utworzenia Konta powinienes$ wypetni¢ formularz rejestracji Konta, nastepnie
zaakceptowaé Regulamin i kliknag¢ pole ,,Zatéz konto”. Na wskazany przez Ciebie w formularzu
rejestracji adres e-mail wyslemy wiadomosé, w ktdrej poprosimy Cie o potwierdzenie rejestracji
Kontai wskazemy sposob, w jaki mozesz to zrobié.
17. Po zakonczeniu rejestracji Konta nawskazany w formularzu rejestracji adres e-
mail otrzymasz wiadomosé potwierdzajgca utworzenie Konta. Od tego momentu pomiedzy Toba,
a nami obowigzuje umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w przedmiocie ustugi Konta.
Umowa tajestzawarta na czas nieokreslony, ao mozliwosciach jej rozwigzania mozesz
przeczyta¢ w czesci Regulaminu dotyczacej rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug.

18. Jezeli jeste$ Klubowiczem i nie masz jeszcze Konta w Sklepie Internetowym, mozesz potaczyé
swoje konto MODIVOclub z tworzonym Kontem w Sklepie Internetowym poprzez:

a) podanie numeru telefonu tozsamego z numerem przypisanym do konta MODIVOclub -
potaczenie kont nastagpi po podaniu numeru PIN otrzymanego na ten numer telefonu;

b) podanie numeru telefonu innego niz numer przypisany do konta MODIVOclub i adresu e-mail
tozsamego z adresem przypisanym do konta MODIVOclub - potgcznie kont nastgpi na bazie
adresu e-mail, ktéry podates.

19. Jezeli masz juz Konto w Sklepie Internetowym, to w czasie rejestracji do MODIVOclub
mozesz potaczyc je z tworzonym kontem w MODIVOclub poprzez:

a) podanie numeru telefonu tozsamego z numerem przypisanym do Konta w Sklepie
Internetowym (jes$li go podate$) — potaczenie kont nastgpi po podaniu numeru PIN
otrzymanego na ten numer telefonu;

b) podanie numeru telefonu innego niz numer przypisany do Konta w Sklepie Internetowym i
adresu e-mail tozsamego z adresem przypisanym do Konta w Sklepie Internetowym -
potacznie kont nastapi na bazie adresu e-mail, ktory podates.

20. W przypadku problemdéw z tgczeniem Konta w Sklepie Internetowym z kontem MODIOVclub
mozesz zrobi¢ to rowniez poprzez kontakt z BOK.

Reklamacja ustug

18. Informujemy Cig, ze oprocz reklamacji dotyczacych wadliwosci Produktu, ktére sg opisane
wrozdziale VI, masz prawo do sktadania reklamacji dotyczacych naszej dziatalnosci i
Swiadczonych przez nas ustug droga elektroniczng. Reklamacje te zalecamy sktadac:



a) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@eobuwie.pl;
b)pisemnie na adres: ul. Nowy Kisielin — Naukowa 15, 66-002 Zielona Gora;

19. Prosimy, abys w reklamac;ji wskazat w szczegélnosci informacje i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdélnosci (1) rodzaju i daty wystagpienia nieprawidtowosci; (2)
swoje zgdania oraz (3) swoje dane kontaktowe, w tym adres e-mail. Znacznie utatwi nam to i
przyspieszy caty proces reklamacyjny.
20. Odpowiedzi na reklamacje udzielimy na adres e-mail, ktéry wskazates podczas sktadania
reklamacji, chyba ze indywidulanie uzgodnite§ znami inng forme kontaktu.
21. OdpowiedzZ na reklamacje otrzymasz nie pdzniej niz po 14 dniach od dania jej ztozenia.

Odstagpienie od umowy o swiadczenie ustug oraz jej rozwiagzanie

22. Przystuguje Ci prawo do odstgpienia bez podania przyczyn od zawartej z nami umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng. W tym celu powinienes ztozy¢ wtasciwe oswiadczenie,
zgodnie z instrukcja ponize;j.
23. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng powinienes
wysta¢ do nasw terminie czternastu (14) dni kalendarzowych poczawszy od dnia zawarcia
umowy. Wzér oswiadczenia udostepniamy w Zatgczniku do Regulaminu. W przypadku
odstgpienia od umowy, umowa ta uwazana jest za niezawarta.

24. Niezaleznie od uprawnienia wskazanego w ust. 23, mozesz w kazdej chwili i bez podania
przyczyny, wypowiedzie¢ zawartg z namiumowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng z
zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. W tym celu wyslij do nas oswiadczenie o
wypowiedzeniu tej umowy.

25. Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 23 i 24 zalecamy abys wystat za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: info@eobuwie.pl lub tez pisemnie na adres: ul. Nowy Kisielin — Naukowa
15, 66-002 Zielona Gora.
26. Roéwniez imy mamy prawo do rozwigzania z Tobg umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng w kazdym czasie i zzachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, ale tylko w
przypadku wystgpienia waznych przyczyn wskazanych ponizej:

a) zmiana przepiséw prawa lub wyktadni wptywajace istotnie na swiadczenie ustug droga
elektronicznag;

b) zaprzestanie przez nas aktywnej dziatalnosci handlowej i ustugowej;

c) zmiana sposobu swiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi;

d) zmiana zakresu $wiadczenia ustug, do ktérych stosujg sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez nas dotychczasowych funkcji lub ustug
objetych Regulaminem;

e) brak Twojej aktywnosci w Sklepie Internetowym i logowan do Konta przez okres minimum 3 lat,
co jest podyktowane dbatoscia o wtasciwg ochrone Twoich danych osobowych.



27.Pamietaj, zezardwno Ty jak imy,mamy prawo do wypowiedzeniaze skutkiem
natychmiastowym zawartej pomiedzy Tobg, anami umowy o $wiadczenie ustugdroga
elektroniczng, w przypadku, gdy druga stronarazgco narusza postanowienia Regulaminuw
zakresie korzystania zustug. Jezeli jeste$ konsumentem to wczesniejwezwiemy Cie do
zaprzestania naruszen w terminie 3 dni od doreczenia wezwania. Dopiero niezastosowanie sie do
tego wezwania bedzie skutkowato rozwigzaniem umowy.
28. W przypadku, gdy zauwazymy, ze Twoje dziatania razgco naruszajg nasz Regulamin, mozemy
podja¢ rowniez kroki w celu zabezpieczenia Sklepu Internetowego przed poniesieniem
szkody oraz naruszeniem praw innych Klientéw. Moze to obejmowaé¢ odmowe dostepu do
niektorych funkcji Sklepu Internetowego, takich jak zaktadanie Konta, sktadanie Zamodwien,
wybor okreslonych form dostawy lub ptatnosci, a takze publikowania Tresci. To ograniczenie moze
obowigzywaé przez okres do 12 miesiecy. Chcielibysmy jednak podkresli¢, ze w przypadku
Klientéw bedacych konsumentami, zastosujemy takie $rodki jedynie po wczesniejszym
bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania naruszen Regulaminu.
29. Jezeli zostata zastosowana wobec Ciebie jedna z procedur wskazanych w punktach powyzej,
pamietaj, ze przystuguje Cizawsze prawo do ztozeniana nig reklamacji zgodnie zust.27-
30 Regulaminu.

30. Wezwania oraz os$wiadczenia, o ktérych mowa wust.27 - 28s3 wysytane na
podany Nam przez Ciebie adres e-mail podczas rejestracji do danej ustugi.

IV. SKLADANIE ZAMOWIENIA W SKLEPIE INTERNETOWYM

1. Nasz Sklep Internetowy umozliwia Sprzedawcy zdalng prezentacje Produktow wraz z opisem
ich cech i okresleniem cen sprzedazy orazjednoczesnie, na zasadach okreslonych w
Regulaminie udostepnia Ci mozliwo$é sktadania Zamdéwien na te Produktyi nastepniew ich
rezultacie zawarcie Umowy Sprzedazy.

2. Pamietaj, ze ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje zamieszczone w Sklepie
Internetowym w razie watpliwosci nalezy interpretowac nie jako oferte, lecz jako zaproszenie do
zawarcia umowy. Ponadto Ceny wskazane w Sklepie Internetowym sg cenami brutto
(uwzgledniajgcymi podatek). Ceny moga réwniez réznié sie od tych, ktore
obowigzujg w Salonach.

3. Pragniemy zapewni¢ wszystkim naszym Klientom mozliwie najszerszy asortyment, a
takze réwne zasady dostepu do niegoi z tego powodu w naszym Sklepie Internetowym nie
prowadzimy sprzedazy hurtowej ani sprzedazy Produktow w celu ich dalszej
odsprzedazy. Przez Zamowienia hurtowe rozumiemy Zamowienia obejmujace taka
ilos¢ Produktéow lub sktadane z taka czestotliwoscia, ktére wskazujgna cheéich dalszego
wprowadzenia do obrotu przez Klienta. Jezeli jednakzalezy Ci na ztozeniu Zamowienia
hurtowego, prosimy o bezposredni kontakt z nami jako Sprzedawcagza posrednictwem
udostepnionych danych kontaktowych.

4. Promocje obowigzujgce w naszym Sklepie Internetowym nie mogg by¢ ze sobgtgczone.
Pamietaj jednak, aby zawsze sprawdza¢ warunki konkretnej Promocji, poniewaz moga tam byé
przyznane Ci uprawnienia korzystniejsze niz wskazano powyzej.



5. Jak wskazaliSmy powyzej, aby zawrze¢ Umowe Sprzedazy w Sklepie Internetowym musisz
najpierw poprawnie ztozy¢é Zamowienie na Produkt, ktéry chcesz kupié. W celu ztozenia

Zamowienia powinienes$ kolejno:
a) wyszukaé interesujacy Cie model Produktu w Sklepie Internetowym;

b) wybraé sposréd dostepnych opcji ilo$é, rozmiar i kolor Produktu;
c) klikngé przycisk ,,Dodaj do koszyka”, przy czym pamietaj, ze dodanie Produktu do Koszyka nie
stanowi jego rezerwacji;

d) przejs¢ do zaktadki Koszyk, gdzie znajduje sie podsumowanie Twojego Zamodwienia;
e) w Koszyku istnieje mozliwos¢ ewentualnego wpisania w oznaczone pole kodoéw rabatowych,
ktérych zasady wykorzystania zostajg okreslone w odrebnych dokumentach, komunikatach lub
zasadach Promocji. W Koszyku masz rowniez mozliwos¢ samodzielnego usuniecia produktow z
Zamowienia lub zmiany ilosci wybranych Produktéw;
f) klikng¢ przycisk ,,Przejdz do kasy” i wypetni¢ wymagane do ztozenia Zamoéwienia dane, w tym w
szczegollnosci adres e-mail. Zwrd¢ szczegdlng uwage na poprawnosé wpisanego adresu e-mail —
powinienes by¢ jego rzeczywistym uzytkownikiem lub wtascicielem i adres ten nie powinien
zawiera¢ btedéw, poniewaz to za posrednictwem tego adresu bedziemy do Ciebie wysytac
informacje zwigzane z realizacjg Zamowienia i zawarciem Umowy Sprzedazy;
g) jezeli posiadasz Konto, wowczas mozesz sie do niego zalogowacé, a wtedy dane do Zamowienia
zostang uzupetnione automatycznie, Ty musisz tylko sprawdzi¢ ich poprawnosc¢ i w przypadku
jakiegokolwiek btedu dokona¢ ewentualnej korekty danych z poziomu ustawien Konta; jezeli
jestes uczestnikiem programu lojalnosciowego MODIVOclub i chcesz skorzystac z dostepnych w
nim korzysci, powinienes przed ztozeniem Zamowienia zidentyfikowac¢ sie w Sklepie
Internetowym jako Klubowicz;

h) wybra¢ metody dostawy i ptatnosci oraz inne informacje wymagane dla danego Zamdwienia;
i) wyrazi¢ zgody formalne co najmniej w zakresie niezbednym do ztozenia Zamoéwienia, w tym w
szczegolnosci powinienes zapozna¢ sie zcatoscig Regulaminui zaakceptowaé go, jezeli nie
zrobites tego wczesniej;
j) klikna¢ przycisk ,Zamawiam i ptace”, co oznacza potwierdzenie przez Ciebie prawidtowosci
danych zawartych w formularzu Zamowienia, akceptacje Regulaminu oraz ztozenie Zamdéwienia
do Sprzedawcy;
k) optaci¢ Zamodwienie zgodnie z wybranym sposobem ptatnosci. W zaleznosci od wybranego
sposobu zaptaty mozesz zosta¢ przekierowany do stron zewnetrznego dostawcy ustug
ptatniczych, w celu dokonania ptatnosci.

6. Jezeli ztozone przez Ciebie Zamdéwienie obejmuje Produkt, ktérego nie mozna kupi¢ w
wykorzystaniem okreslonego sposobu ptatnosci lub dostawy to ograniczenie to moze objgé
rowniez pozostate Produkty objete tym Zamodwieniem.

7. Gdy tylko otrzymamy Twoje Zamoéwienie, wyslemy Ci wiadomos¢ e-mail z
potwierdzeniem jego otrzymania i rozpoczecia weryfikacji. Pamietaj, ze otrzymanie tej
wiadomosci nie jest jeszcze potwierdzeniem zawarcia Umowy Sprzedazy, a wiadomos$¢ ta ma
jedynie charakter informacyjny.

8. Ztozone przez Ciebie Zamdéwienie jest weryfikowane przez pod katem mozliwosci jego
przyjecia i realizacji.



9. Jezeli Twoje Zamowienie nie przejdzie pozytywnej weryfikacji moze zostac

anulowane. Przyczynami anulacji moga by¢ w szczegoélnosci:
a) podanie w formularzu Zamowienia nieprawdziwych, btednych lub nalezacych do innej osoby
danych osobowych;
b) ztozenie Zamdwienia z wykorzystaniem automatéw lub innych narzedzi automatycznego
sktadania zamowien, w tym botéw;
c) obowigzywanie ograniczenia sktadania Zamdéwienia, o ktérym mowa w rozdziale lll. ust. 28;
d) nieoptacenie Zamodwienia w terminie wskazanym w rozdziale V. ust. 6;

e) ztozenie  Zamowienia hurtowego lub w celu dalszej odsprzedazy Produktéw
objetych Zamdéwieniem;

f) ztozenie Zamodwienia z naruszeniem przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa;
g) brak Produktu w magazynie Sprzedawcy;
h) weryfikacja stanu Produktu przed wystaniem lub jego wydaniem, ktéra ujawni cechy
wskazujgce na brak zgodnosci Produktu z umowa.

10. Niezwtocznie po zweryfikowaniu Zaméwienia otrzymasz od nas wiadomosé e-mail:
a) zawierajgca potwierdzenie przez Sprzedawce realizacji Zamowieniaw catosci. Wiadomos¢ ta
stanowi potwierdzenie zawarcia z Tobg Umowy Sprzedazy Produktéw objetych Zaméwieniemi
chwila j€ej doreczenia do Ciebie jest momentem jej zawarcia, albo
b) zawierajacg informacje o anulacji Twojego Zaméwienia, co wigze sie z odmowa zawarcia z
Toba Umowy Sprzedazy, albo
c) zawierajgca potwierdzenie przez Sprzedawce realizacji Zamoéwienia w zakresie czesci
Produktéw objetych Zamowieniem i anulacjg Zamowienia w zakresie pozostatych Produktow
objetych Zaméwieniem, przy czym wiadomos$¢ ta stanowi potwierdzenie zawarcia Umowy
Sprzedazy tylko w zakresie Produktdw objetych potwierdzeniem realizacji Zamowienia i chwila jej
doreczenia do Ciebie jest momentem jej zawarcia.

11. Umowy Sprzedazy zawierane sg odrebnie w ramach kazdego Produktu, chyba Ze co innego
wynika z odrebnych regulaminéw lub warunkéw Promocji lub innych zasad sprzedazy, ktére
zostaty Ci udostepnione i na ktore wyrazites zgode.

12. Jezeli Twoje Zamoéwienie zostanie anulowane w catosci lub czesci, wéwczas otrzymasz zwrot
uiszczonych przez siebie ptatnosciza te czes¢ Zamowienia, ktdra zostata anulowana. Zwrot
otrzymasz w terminie do 14 dni od dnia, w ktérym powiadomimy Cie o anulacji.

13. Sprzedawca w zakresie, w ktéorym nie jest zwolniony z obowigzku wystawienia paragonu
fiskalnego dokumentujgcego transakcje, ma prawo przekazaé Ci go w formie elektronicznej, na
co wyrazasz zgode.

14. Jezeli zadasz od Sprzedawcy wystawienia faktury VAT, to wyrazasz zgode, aby zostata ona
przestana na podany przez Ciebie podczas sktadania Zamdéwienia adres e-mail. Dla zachowania
bezpieczenstwa danych, dostep do faktury VAT moze by¢ zabezpieczony przez techniczne
sposoby uwierzytelniania.

15. O tacznej cenie Produktu, wraz z podatkami bedgacego przedmiotem Zamdwienia, a takze o
kosztach jego dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz
o ewentualnych innych kosztach, bedziesz informowany w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym
takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.



16. Niezwtocznie, najpdzniej w chwili dostarczenia do Ciebie Produktu, otrzymasz na trwatym
nosniku potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy wraz z wszelkimi wymaganymi prawem
informacjami dotyczacymi danej umowy i jej przedmiotu.

17. Poza podanym przez Ciebie adresem e-mail, mozesz by¢ dodatkowo informowany o statusie
realizacji ztozonego przez siebie Zamowienia poprzez wiadomosci SMS, kontakt telefoniczny lub
poprzez powiadomienia ,,push”.

V. SPOSOBY | TERMINY PLATNOSCI ZA PRODUKT

1. Masz mozliwosé zapoznania sie z dostepnymi w Sklepie Internetowym, na moment zawarcia
Umowy Sprzedazy, sposobami ptatnosci za Produkty, przechodzac do zaktadkiw Sklepie
Internetowym okreslajacej metody ptatnosci oraz bezposrednio przed ztozeniem Zamdéwienia.

2. Dostepne dla danego Zamoéwienia sposoby ptatnosci mogg zalezeé¢ od Produktéw objetych
Zamoéwieniem lub wybranego sposobu dostawy. Dostepne dla danego Zamodwienia sposoby
ptatnosci sg wskazane kazdorazowo podczas jego sktadnia.

3. Jezeli co najmniej trzykrotnie wybierzesz metode ptatnosci z opcja ,,za pobraniem” inie
wywigzesz sie z tych ptatnosci, mozesz by¢ objety ograniczaniem mozliwos¢ dokonywania
ptatnosci ,,za pobraniem”.

4. Rozliczenia transakcji ptatnosciami elektronicznymi i kartg ptatnicza przeprowadzane sg
zgodnie z Twoim wyborem za posrednictwem upowaznionych serwisow.

5. W przypadku nieotrzymania przez Sprzedawce ptatnosci od Ciebie, jezeli wybrates ptatnosé z
gory, tj. ptatnos¢ przelewem, ptatnosé elektroniczng albo ptatnosé karta ptatniczg, BOK moze
skontaktowac sie z Tobg w celu udzielenia Ci pomocy z technicznej w zakresie ptatnosci.

6. Zastrzegamy, ze Zamoéwienie moze zosta¢ anulowane, a Umowa Sprzedazy niezawarta, w
przypadku:

a) braku optacenia Zamoéwienia niezwtocznie, nie poézniej niz w ciggu 20 minut od ztozenia
Zamoéwieniaw przypadku ptatnosci elektronicznej albo ptatnosci karta ptatnicza.
b) braku zawarcia umowy o kredyt konsumencki w ciggu 2 godzin od ztozenia Zamdéwienia w
przypadku wyboru metody ptatnosci z odroczonym terminem zaptaty.

7. W przypadku gdy wybrates ptatnos¢ za pobraniem obowigzany jeste$ do dokonania ptatnosci
przy odbiorze przesytki. Nieodebranie Produktu, pomimo wyznaczenia dodatkowego
odpowiedniego terminu, jest warunkiem rozwigzujgcym Umowe Sprzedazy. Powyzsze nie dotyczy
jednak Produktéw nieprefabrykowanych wyprodukowanych wedtug Twojej
indywidualnej specyfikacji lub stuzacych zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych potrzeb.

8. W przypadku, gdy wybrates ptatnos¢ z gory i jg uiscites, brak odbioru Produktu w wyznaczonym
terminiei nieodebranie Produktu w terminie dodatkowym, stanowi warunek rozwigzujacy Umowe
Sprzedazy - w takiej sytuacji Sprzedawca zwrdci Ciuiszczong ptatnosé¢ niezwtocznie po
otrzymaniu Produktu z powrotem, nie pdzniej jednak nizw terminie 14 dni od rozwigzania
Umowy. Powyzsze nie dotyczy jednak Produktow nieprefabrykowanych wyprodukowanych
wedtug Twojej specyfikacji lub stuzacych zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych potrzeb.



VI. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY PRODUKTU

1. Dostawa Produktéw, ktére mozna kupi¢ w naszym Sklepie Internetowym wykonywana jest na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Dostawa Produktu jest odptatna, chyba ze z tre$ci zawartej Umowy Sprzedazy wynika inaczej,
np. Sprzedawca moze oferowa¢ darmowa dostawe po osiaggnieciu okreslonej wartosci
Zamoéwienia lub dla okreslonych Produktéw.

3. Dostepne dla Ciebie na moment zawarcia Umowy Sprzedazy sposoby oraz koszty dostawy
Produktu sg wskazywane w zaktadce ,,Czas i metody dostawy” w Sklepie Internetowym oraz
kazdorazowo zostang Ci przedstawione do wyboru w trakcie sktadania Zaméwienia.

4. Dostepne dla danego Zamowienia sposoby dostawy moga zaleze¢ od Produktéw objetych
Zamoéwieniem lub wybranego przez Ciebie sposobu ptatnosci.

5. W przypadku czesci Produktéw umozliwiamy Ci réwniez ich odbiér osobisty w Salonie. Jezeli
taka opcja jest dostepna bedziesz jg widziat kazdorazowo na podstronie danego Produktu i
bedziesz mdgt jg wybrac w trakcie sktadania Zamowienia.

6. Po zawarciu Umowy Sprzedazy dostarczymy do Ciebie kupiony Produkt w terminie do 3
dni roboczych od dnia ztozenia Zamdéwienia. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin
ten moze ulec wydtuzeniu, nie wiecej jednak niz do 14 dni od dnia zwarcia Umowy Sprzedazy, o
czym oczywiscie poinformujemy Cie niezwtocznie.

VIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY

1. Prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej na odlegtos$é to tzw. prawo do zwrotu
Produktu, umozliwiajgce Ci zapoznanie sie z Produktem i ewentualng rezygnacje z jego zakupu
bez koniecznosci podawania przyczyn i ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem Kkosztow
wskazanych ponizej.

2. W celu skorzystania z prawa wskazanego w ust. 1 powinienes ztozy¢ Sprzedawcy oswiadczenie
0 odstgpieniu od umowy i przedstawi¢ dowdd zakupu Produktu. Dowodem zakupu moze by¢ w
szczegolnosci paragon.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy mozesz ztozy¢é w dowolnej formie, jednak
zalecamy:

- wystanie oswiadczenia z wykorzystaniem elektronicznego systemu zwrotdéw udostepnianego
przez Sklep Internetowy w zaktadce Zwroty Sklepu Internetowego lub zgodnie z informacjami tam
zawartymi;

- wystanie oswiadczenia poczta na adres: ul. Nowy Kisielin — Naukowa 15, 66-002 Zielona
Goéra lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@eobuwie.pl. Mozesz skorzystaé
ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

4. Na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy masz 14 dni.

5. Dajemy Ci réwniez dodatkowe prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy, z ktérego mozesz
skorzystac¢:


https://eobuwie.com.pl/b/zwrot
mailto:info@eobuwie.pl

a) w okresie od 15 do 30 dnia —w przypadku Umdw Sprzedazy zawartych do dnia 2 kwietnia 2025
r.;

b) w okresie od 15 do 30 dnia —w przypadku Uméw Sprzedazy zawartych od dnia 3 kwietnia 2025,
jezeli zidentyfikowates sie podczas sktadania Zamoéwienia jako Klubowicz.

Co wazne, zdodatkowegoprawa do odstgpienia od Umowy Sprzedazy mozesz
skorzysta¢ jezeli zwracany Produkt jest kompletny, nieuszkodzony i nieuzywany, posiada
wszystkie metki i elementy zabezpieczajgce, plomby, ktére umieszczone byty na nim w chwili
doreczenia, korzystate$z Produktu w sposéb niewykraczajagcy poza konieczny do
stwierdzenia jego charakteru, cechifunkcjonowania, jak réwniez zwrécisz Produkt Sprzedawcy w
terminie okreslonym w ust. 15. Jezeli nie sg spetnione warunki okreslone powyzej odstagpienie od
umowy bedzie niestety nieskuteczne.

6. Terminy wskazane w ust. 4i 5 liczy sie od dnia doreczenia Produktu do Ciebie lub w przypadku,
gdy Umowa Sprzedazy obejmuje wiecej niz jeden Produkt od dnia otrzymania ostatniego z
Produktéw objetych Umowa Sprzedazy.

7. Sprzedawca, z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w Ustawie o prawach konsumenta
zwroci Ci w terminie do 14 dni od dnia otrzymania os$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy
Sprzedazy wszystkie dokonane przez Ciebie ptatnosci.

8. Jezeli oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zostato ztozone w terminie wskazanym
w ust. 4:
a) Sprzedawca zwréci Ci zaptacong za Produkt cene przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty
jakiego uzytes$ podczas sktadania Zamoéwienia albo w przypadku obiektywnego braku takiej
mozliwosci przy uzyciu sposobu zaptaty najbardziej zblizonego, chyba ze wyraznie zgodzites sie
na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dlaCiebiez zadnymi kosztami;
b) Sprzedawca zwrdci Ci réwniez koszty dostawy Produktu do Ciebie, z zastrzezeniem, ze jezeli
wybrates sposdéb jego dostawy inny niz najtanszy, zwykty, sposdb oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Ci poniesionych dodatkowych kosztéw.

9. Jezeli oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy zostato ztozone w terminie wskazanym
w ust. 5:
a) Sprzedawca zwrdci Ci zaptacong za Produkt cene przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyte$ podczas sktadania Zamowienia albo w przypadku obiektywnego braku takiej
mozliwosci przy uzyciu przy uzyciu dostepnego dla Sprzedawcy i najbardziej zblizonego sposobu
zaptaty, ktory nie wigze sie dla Ciebie z zadnymi kosztami;
b) Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu kosztéw dostawy do Ciebie Produktu.

10. Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrdcenia Ci kosztéw, ktdre poniostesw zwigzku
z odestaniem Produktu do niegow wyniku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy o
ktérym mowa w ust. 2.

11. W przypadku, gdy zakup finansujesz ze srodkdéw przyznanych Ci na podstawie umowy o kredyt
konsumencki, Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci na rachunek kredytodawcy.

12. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat Ci, ze sam odbierze Produkt, moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Ciebie do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub
dostarczenia przez Ciebie do niego dowodu odestania Produktu, w zaleznosci od tego, ktdére
zdarzenie nastgpi wczesniej.



13. Pamietaj, ze odpowiadasz za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z korzystania z niego
w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

14. Z zastrzezeniem ust. 15, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstagpites od
Umowy Sprzedazy, zwrd¢ Produkt do Sprzedawcy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, ze sam
odbierze od Ciebie Produkt. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem:

-na adres ul. Nowy Kisielin — Naukowa 15, 66-002 Zielona Goéra lub w przypadku sktadania
oswiadczeniao odstgpieniu od umowyz wykorzystaniem udostepnionego przez Sklep
Internetowy elektronicznego systemu zwrotéw na adres wskazany na wygenerowanej etykiecie
nadania. Prosimy o dotgczenie dowodu zakupu towaru.

15. W przypadku skorzystania z dodatkowego prawa do odstgpienia od Umowy Sprzedazy o
ktérym mowa w ust. 5, odstgpienie to jest skuteczne pod warunkiem, ze najpdzniej ostatniego
dnia terminu w nim wskazanego zwrdécisz Produkt do Sprzedawcy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Produktu przed jego uptywem.

16. W przypadku, gdy Produkt zostat Ci wydany przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
o kredyt konsumencki zawartej z wybranym kredytodawcg w zwigzku z Umowa
Sprzedazy i skorzystates z prawa odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki, Umowa
Sprzedazy pozostaje w mocy i Sprzedawcy przystuguje roszczenie wobec Ciebie o zaptate
naleznosci wynikajagcych z Umowy Sprzedazy, chyba ze niezwtocznie zwrdcisz Produkt
Sprzedawcy. Produkt nalezy odestaé¢ na adres: ul. Nowy Kisielin — Naukowa 15, 66-002 Zielona
Goéra (prosimy sie dotgczenie wydrukowanego dowodu zakupu). Przypominamy réwniez, ze
zasady skorzystania z prawa odstgpienia od umowy o kredyt konsumencki sg regulowane
odrebnie w ramach relacji miedzy Tobg a kredytodawca, z ktérym zawartes umowe o kredyt
konsumencki.

17. Istnieja przypadki, w ktérych prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy Ci nie przystugujei te
przypadki zostaty okreslone w art. 38 Ustawy o Prawach Konsumenta. W szczegdélnosci prawo to
nie przystuguje w stosunku do umowy:
a)w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug Twojej specyfikacji lub stuzacy zaspokojeniu Twoich zindywidualizowanych potrzeb;
b) w ktoérej przedmiotem swiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddéw  higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;
c) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg Produkty, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potgczone z innymi przedmiotami;

VIil. REKLAMACIJE TOWARU

1. Jako Sprzedawca jestesmy zobowigzani wydaé Ci Produkt zgodny z umowa w rozumieniu art.
43b ust. 1i 2 Ustawy o prawach konsumenta. W przypadku stwierdzenia braku jego zgodnosci z
umowa masz prawo ztozy¢ reklamacje do Sprzedawcy, czyli do nas,w sposéb okreslony
w tym rozdziale.



2. W przypadku wskazanym w ust. 1, w ramach reklamacji mozesz zgda¢ od Sprzedawcy naprawy
albo wymiany Produktu. Mozesz tez zadac¢ obnizenia jego ceny albo odstgpienia od umowy na
zasadach okreslonych w rozdziale 5a Ustawy o prawach konsumenta (tj. jezeli Sprzedawca
odmoéwit naprawy lub wymiany towaru; nie naprawit lub nie wymienit towaru; prébowat naprawic
lub wymienié, ale towar nadal jest niezgodny zumowa; oswiadczyt, ze nie naprawi lub nie wymieni
towaru w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta; towar jest
istotnie niezgodny z umowa). W przypadku Uméw Sprzedazy zawartych przed dniem 01.01.2023
roku, zgdania mozesz sktadaé¢ na zasadach okreslonych w art. 556 i nast. Kodeksu cywilnego.

3. Odpowiedzialnos$é Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Produktu z umowagtrwa 2 lata od
dnia jego wydania.

4. Dodatkowe informacje na temat przystugujacych Ci praw wynikajgcych z
niezgodnosci Produktu zumowa dostepne sg w zaktadce Sklepu Internetowego Reklamacje.

5. Ponizej przedstawiamy Ci krétka instrukcje jakie sg sposoby ztozenia reklamacji:
a) Reklamacja moze zostac¢ ztozonaw formie pisemnej poprzez przestanie do nas formularza
reklamaciji wraz z Produktem, w tym celu:
- udostepniamy Ci formularz do ztozenia reklamacji, ktory jest dostepny w Sklepie Internetowym
w zaktadce Reklamacje;

- w reklamacji powinienes$ wpisa¢ swoje dane jako reklamujgcego Produkt, a ponadto dodac¢ opis
wady (niezgodnosci z umowa) oraz jedno z zadan reklamacyjnych, o ktérych mowa w ust. 2;
- w reklamacji mozesz wskazaé, ze w przypadku, gdyby naprawa lub wymiana Produktu byta z
jakichkolwiek przyczyn niemozliwa lub nie mogtaby byé wykonana w rozsadnym czasie, wéwczas
chcesz skorzystaé z obnizenia ceny Produktu o okreslong kwote albo chcesz skorzystaé z prawa
do odstgpienia od Umowy Sprzedazy (zwrotu Produktu);
-do reklamacji dotgcz dowod zakupu reklamowanego Produktu (np. paragon);
- reklamacje wraz z Produktem przeslij na adres: ul. Nowy Kisielin — Naukowa 15, 66-002 Zielona
Gora.

b) Dajemy Ci réwniez mozliwosé ztozenia reklamacji w naszym Salonie. W tym celu
powinienes dostarczyé tam reklamowany Produktoraz wskazaé analogiczne informacje do
wskazanych w Lit. a);
c)W przypadku udostepnienia przez Sklep Internetowy funkcji generowania reklamacji z
wykorzystaniem dedykowanego elektronicznego systemu reklamacyjnego, bedziesz o
tym informowany na stronie Sklepu Internetowego lub w Aplikacji. Wowczas powinienes
wypetni¢ wymagane dane i przesyta¢ do nas reklamacje wraz z reklamowanym Produktem w
sposo6b i na adres wskazany przez ww. system.

6. W przypadku okreslonym w ust. 5 powinienes$ udostepnié Sprzedawcy Produkt, ktéry ma
zostac naprawiony lub wymieniony, Sprzedawca odbiera go od Ciebie na swdj koszt. W przypadku
odstgpienia od Umowy Sprzedazy zwrd¢ Produkt Sprzedawcy na jego koszt.

7. Szczegbty dotyczace udostepnionych przez Sprzedawce sposobéw bezptatnego odbioru od
Ciebie reklamowanego Produktu znajdujg sie w Sklepie Internetowym w zaktadce Reklamacije.

8. Odpowiedz na Twoja reklamacje uzyskasz w terminie 14 dni od jej doreczenia do Sprzedawcy.

9. W przypadku, jezeli ztozysz reklamacje w sposdb okreslony w ust. 5 odpowiedzZ na reklamacje
zostanie przestana na wskazany przez Ciebie adres e-mail, a przypadku jego braku adresu e-mail
lub gdy Sprzedawca poweZmie informacje, ze jest on btedny, odpowiedZ wysytana zostanie na
podany przez Ciebie numer telefonu.


https://eobuwie.com.pl/b/centrum-pomocy-reklamacje
https://eobuwie.com.pl/b/centrum-pomocy-reklamacje
https://eobuwie.com.pl/b/centrum-pomocy-reklamacje

10. Niezaleznie od prawa do ztozenia reklamacji z tytutu braku zgodnosci Produktu z
umowa, moze przystugiwac¢ Ci uprawnienie do ztozenia reklamac;ji z tytutu gwarancji, ale tylko w
przypadkach, gdy gwarancja zostata wyraznie udzielona.

11. Udzielenie gwarancji nastepuje przez ztozenie oswiadczenia gwarancyjnego, ktére okresla
obowiagzki gwaranta, czyli podmiotu, ktéry danej gwarancji udziela iTwoje uprawnieniaw
przypadku, gdy Produkt nie ma wtasciwosci okreslonych w tym oswiadczeniu.

IX. UMOWY Z KLIENTEM BIZNESOWYM

1. Postanowienia niniejszego rozdziatu majg do Ciebie zastosowanie wytacznie, jezeli jestes
Klientem Biznesowym i majgone wodwczas pierwszenstwo w stosowaniu w przypadku
rozbieznosci z pozostatag czgscig Regulaminu.

2. Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem
Biznesowym w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy Sprzedazy w tym
wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po Twojej stronie zadnych roszczen w
stosunku do Sprzedawcy.

3. Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci lub dostawy, w tym takze
wymagac dokonania przedptaty w catosci albo czesci.

4. Z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi na Klienta
Biznesowego przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z Produktem oraz niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu.

5. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
Produkt wobec Klienta Biznesowego jest wytgczona.

6. Mozemy wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug lub jakakolwiek umowe licencji zawartg na
podstawie Regulaminu ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez
przestanie Klientowi Biznesowemu stosownego oswiadczenia w dowolnej formie.

7. My, nasi pracownicy, upowaznieni przedstawiciele i petnomocnicy nie
ponosimy odpowiedzialnosci wobec Klienta Biznesowego za wszelkie szkody, w tym utrate
zyskow, chyba ze szkoda zostata spowodowana przez nich umyslnie.

8.Wszelkie spory powstate pomiedzy nami,a Klientem Biznesowym zostajg poddane sadowi
wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe MODIVO.

9. W  odniesieniu do Klientéw Biznesowych mozemy dokona¢ jednostronnej zmiany
Regulaminu w kazdym czasie.

10. W odniesieniu do Klientéw Biznesowych rozdziat Il ust. 20 i 21, jak réwniez rozdziat VIl i
rozdziat VIIl Regulaminu nie majg zastosowania.

X. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH



1. JesteSmy administratorem Twoich danych osobowych.

2. Podanie przez Ciebie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu zatozenia
Konta, korzystania z okreslonych ustug elektronicznych, zawarcia Umowy Sprzedazy.

3. Szczegétowe informacje dotyczace ochrony danych osobowych zawarte sg w zaktadce
»Polityka Prywatnosci” dostepnej w Sklepie Internetowym.

XI. PRZECIWDZIALANIE NIELEGALNYM TRESCIOM

1. W naszym Sklepie Internetowym dostepne sg ustugi posrednie w rozumieniu DSA. Ustugi te
kierowane sg do odbiorcow na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i sa nimi:
a) opinie — funkcja pozwalajgca na zamieszczanie opinii o Produktach;

2. Abys$ w petni bezpiecznie moégt korzysta¢ ze Sklepu Internetowego dochowujemy wszelkich
staran, aby eliminowacé z powyzej wskazanych ustug nielegalne tresci, niezwtocznie po tym jak sie
o nich dowiemy i je zweryfikujemy. Tym samym korzystajgc ze Sklepu Internetowego réwniezi Ty
zobowigzujesz sie do niedostarczania, nieprzekazywania i niepublikowania nielegalnych tresci.

3. Nielegalne tresci oznaczajg informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do
okreslonego dziatania, nie sg zgodne z powszechnie obowigzujgcym prawem. Nielegalnymi
treSciami moga by¢ w szczegdélnosci tresci naruszajgce prawa autorskie, tresci dyskryminujace,
obrazliwe, wulgarne, nawotujgce do nienawisci lub w inny sposdb naruszajace dobra osobiste,
jak réwniez prezentacja Produktéw i informacji o nich niespetniajgca okreslonych wymogow
prawnych lub naruszajgca prawa innych podmiotéw.

4. Dodatkowo, w zakresie ustugi zamieszczania opinii o Produktach, mozesz je zamieszczaé pod
warunkiem, ze faktycznie nabyte$ opiniowane Produkty, a ponadto zastrzegamy, ze mozemy

odmoéwié publikaciji tych opinii ktore:
a) wprowadzajg w btad;
b) zostaty napisane w zamian za wynagrodzenie;
c) zawierajg tresci reklamowe, marketingowe lub odnosza sie do tzw. lokowania produktu;

d) zawierajg linki do stron internetowych;
€) haruszaja dobra osobiste lub zasady wspotzycia spotecznego;

f)zawierajg dane osobowe lub inne dane wrazliwe;
g) nie dotyczg Produktu;

h) zawierajg Tresci wulgarne lub powszechnie uznawane za obrazliwe, przy czym Tresci opinii sg
weryfikowane w sposdb automatyczny pod katem zawierania okreslonych stéw powszechnie
uznawanych za wulgarne lub obrazliwe.

5. O nielegalnych tresciach mozemy sie dowiedzie¢ sami, ale rowniez mozemy otrzymacé
informacje o ich istnieniu od dowolnej osoby lub podmiotu, w tym od zaufanych podmiotéw
sygnalizujgcych, ktérych zgtoszenia zawsze traktujemy priorytetowo.

6. Nie prowadzimy uprzedniej, jak réwniez zautomatyzowanej identyfikacji oraz weryfikacji
nielegalnych tresci, a wszelkie decyzje w ich zakresie podejmowane sg po otrzymaniu informac;ji
o ich wystepowaniu i przez osoby posiadajgce do tego wtasciwa wiedze.



7. Jezeli zidentyfikowate$ w naszej ustudze nielegalne tresci masz prawo, aby to do nas zgtosi¢.
Mozesz to zrobic¢ za posrednictwem elektronicznych punktu kontaktowego dostepnego na stronie
Sklepu Internetowego w zaktadce dotyczgcej nielegalnych tresci i wybraniu opcji zgtoszenia
nielegalnych tresci.

8. Gdy tylko bedziemy mie¢ wiedze o istnieniu nielegalnej tresci usuniemy jg lub uniemozliwimy
dostep do niej.

9. W przypadku przekazania przez odbiorce naszej ustugi nielegalnych tresci lub tresci

niezgodnych z Regulaminem mozemy stosowac:
a) ograniczenie widocznosci okreslonych informacji, w tym ich usuwanie, uniemozliwienie do
nich dostepu, depozycjonowanie;
b) zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych;

c) zawieszenie lub zakonczenie Swiadczenia ustugi w catosci lub w czesci;
d) zawieszenie Konta lub wypowiedzenie umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng w
zakresie Konta.

10. Decyzja wraz z uzasadnieniem podjeta w wyniku zgtoszenia danej tresci, przekazana zostanie
na adres e-mail zgtaszajgcego oraz zainteresowanego odbiorcy ustugi.

11. Zaznaczamy, ze zawsze dziatamy z poszanowaniem praw podstawowych odbiorcéw naszych
ustug, jak tez wolnosci wypowiedzi i informacji. Jednoczesnie zainteresowanym odbiorcom danej
ustugi przekazujemy uzasadnienie zastosowanych przez nas ograniczen.

12. Jezeli jestes odbiorcag danej ustugi, a w tym réwniez jezeli dokonates$ zgtoszenia nielegalnych
tresci oraz nie zgadzasz sie z naszg decyzja lub jej uzasadnieniem, o ktorej mowa w pkt. 8 lub 9,
to w czasie 6 miesiecy od poinformowania Cie o niej, masz prawo do ztozenia skargi. Tak szybko
jak jest to mozliwe odpowiemy na Twoja skarge i wyjasnimy zgtoszone przez Ciebie zastrzezenia.
Skarge powinienes wnies¢ elektronicznie za pomoca naszego elektronicznego punktu
kontaktowego i wybranie opcji zgtoszenia skargi. Punkt kontaktowy dostepny jest na stronie
Sklepu internetowego w zaktadce dotyczacej nielegalnych tresci.

13. Pamietaj, ze w przypadku dokonywania czesto oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub skarg
mamy prawo, po uprzednim bezskutecznym ostrzezeniu Cig, zawiesi¢ na okres do 12 miesiecy ich
rozpatrywanie.

14. Prawo zobowigzuje nas do tego, aby w przypadku otrzymania nakazu od uprawnionego organu
sadowego lub administracyjnego podja¢ dziatania w nim okreslone lub udzieli¢ wskazanych
informacji. W takim przypadku, jezeli dziatania te beda dotyczy¢ Ciebie lub przekazanych przez
Ciebie tresci, poinformujemy Cie o otrzymaniu takiego nakazu w terminie w nim okreslonym albo
jezeli takiego terminu nie okreslono, to najpdzniej w chwili podjecia danych dziatan.

15. Wiecej informacji mozesz uzyskac¢ na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce dotyczacej
nielegalnych tresci.

XIl. LICENCIJE

1. Wytaczne prawa do Tresci udostepnianych/umieszczanych w ramach Sklepu Internetowego
przez nas lub naszych kontrahentéw, w szczegélnosci prawa autorskie, nazwa Sklepu



Internetowego (znak towarowy), wchodzace w jego sktad elementy graficzne, oprogramowanie (w
tym Aplikacja) oraz prawa w zakresie baz danych podlegaja ochronie prawnej i
przystugujg nam lub podmiotom, z ktérymi zawarliSmy odpowiednie umowy. Jestes uprawniony
do korzystania z ww. Tresci, w tym z Aplikacji, nieodptatnie, a takze do korzystania z Tresci
zamieszczanych zgodnie z przepisami prawa i juz rozpowszechnionych przez innych Klientéw w
ramach Sklepu Internetowego, jednak wytacznie w zakresie wtasnego uzytku osobistego i
wytacznie w celu prawidtowego korzystania ze Sklepu Internetowego, na terenie catego Swiata.
Wykorzystywanie Tresci, w tym Aplikacji, w innym zakresie jest dopuszczalne wytacznie na
podstawie wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawniony do tego podmiot, na pismie
pod rygorem niewaznosci.

2. Umieszczajgc w ramach Sklepu Internetowego (w tym za posrednictwem Aplikacji) jakiekolwiek
Tresci, w szczegélnosci grafiki, komentarze, opinie lub wypowiedzi na Koncie lub w innym miejscu
Sklepu Internetowego udzielasz nam niewytagcznej, nieodptatnej licencji na wykorzystywanie,
utrwalanie, zmienianie, usuwanie, uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wyswietlanie
publiczne, zwielokrotnianie i rozpowszechnianie (w szczegélnosci w Internecie) tych Tresci, na
terytorium catego swiata. Prawo to obejmuje uprawnienie do udzielania sublicencji w zakresie
uzasadnionym realizacja Umowy Sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug (w tym
funkcjonowaniem i rozwojem Sklepu Internetowego), a takze upowaznienie do wykonywania
samodzielnie lub za pomocg podmiotéw trzecich praw zaleznych w zakresie opracowania,
dostosowywania, przerabiania i ttumaczenia utworu w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. W zakresie, w ktorym nie jestes uprawniony do
udzielania licencji, o ktérych mowa w niniejszym ust. 2, zobowigzujesz sie uzyskac dla nas takie
odpowiednie licencje.

3. Niezaleznie od powyzszych postanowien, Aplikacja stanowi przedmiot naszych autorskich
praw majatkowych. Z chwilg zainstalowania przez Ciebie Aplikacji na urzadzeniu mobilnym,
udzielamy Ci niewytagcznej licencji na korzystanie z Aplikacji, obejmujgcej zwielokrotnianie
Aplikacji wytgcznie w zwigzku z jej pobraniem na urzadzenie mobilne oraz instalacje i
uruchamianie Aplikacji na Twoim urzadzeniu mobilnym. Mozesz zainstalowaé¢ Aplikacje na
dowolnej liczbie swoich urzadzen mobilnych, przy czym dozwolone jest zainstalowanie tylko
jednej kopii Aplikacji na jednym urzadzeniu mobilnym.

4. Nie jestes uprawniony w szczegoélnosci do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub
dokonywania jakichkolwiek innych zmian w Aplikacji, w tym jej kodzie Zzrédtowym, za
wyjatkiem sytuacji dozwolonych przepisami prawa, ponadto nie jestes uprawniony do
korzystania z Aplikacji dla celéw zarobkowych.

5. Doumowy licencyjnejw zakresie mozliwosci jej wypowiedzenia przez analogie stosuje sie
postanowienia rozdziatu lll ust. od 23 do 30 Regulaminu.

Xlll. POZASADOWE METODY ROZWIAZYWANIA SPOROW

1.Przystuguje Ci prawo do skorzystania z polubownego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

2. Szczegodty dotyczace sposobdw oraz dostepu do pozasgdowych form rozstrzygania sporow
znajdujg sie pod adresami:
a) https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php



https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

b) https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/out-of-
court-procedures/index_pl.htm

3. Ponizsze zapisy maja charakter informacyjny i nie stanowig naszego zobowigzania do
skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozwigzywania sporéw.

XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowiagzuje od dnia 03.04.2025.

2. Mamy prawo dokona¢ zmiany Regulaminu w przypadku wystapienia przynajmniej jednej z
ponizej wskazanych waznych przyczyn:
a) zmiana przepiséw prawa regulujgcych sprzedaz Produktéw lub swiadczenie ustug droga
elektroniczng, wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie zawieranej
pomiedzy Tobg, a nami lub zmiana interpretacji powyzszych przepiséw prawa wskutek orzeczen
sgdow, decyzji, rekomendacji lub zalecen wtasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdéw;
b) zmiana sposobu $wiadczenia ustug spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi lub
technologicznymi (w szczegélnosci aktualizacja wymagan technicznych wskazanych w
niniejszym Regulaminie.
c)zmiana zakresu swiadczenia ustug, do ktérych stosuja sie zapisy Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie dotychczasowych funkcji lub ustug objetych
Regulaminem.

3. W przypadku zmiany w Regulaminu, udostepnimy Ci jego tekst jednolity poprzez publikacje w
Sklepie Internetowym oraz za pomocag wiadomosci, przestanej na podany przez Ciebie podczas
zawierania umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng adres e-mail. Jesli nie
dysponujemy Twoim adresem  e-mail wiadomo$s¢ o zmianie Regulaminu zostanie
przekazana Ci w ramach powiadomien w Aplikacji.

4. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie z uptywem 14 dni od dnia poinformowania o zmianie. W
przypadku Klientow, ktorzy zawarli umowe o swiadczenie ustug, tj. posiadajgcych Konto, maja oni
prawo do wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug w terminie 14 dni od dnia powiadomienia
ich o zmianie Regulaminu. Zmiany Regulaminu, ktére wptywajg korzystnie na sytuacje Klienta
bedgcego konsumentem, w szczegdlnosci przyznajg mu dodatkowe prawa, wchodzg w zycie z
dniem wskazanym w Regulaminie, a w braku takiego wskazania — z dniem wystania przez nas
informacji o zmianie Regulaminu. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy Sprzedazy zawarte
przez Klienta przed zmiang Regulaminu.

5. Ust. 2-4 nie dotycza zmiany Regulaminu w rozdziale IX dotyczacym Klientéw Biznesowych, w
stosunku, do ktérego zmiany moga by¢ dokonywane bez podania przyczyn i w kazdym czasie.

6. Umowy zawierane w Sklepie Internetowym zawierane sg w jezyku polskim.

7. Sklep Internetowy nie zapewnia dodatkowych srodkéw komunikacji online, o ktérych mowa w
art. 12 ust. 1 pkt 3a Ustawy o prawach konsumenta.

8. Zapewniamy srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa swiadczonych funkcji lub ustug na podstawie umowy o swiadczenie ustug oraz
poprawnosci udostepnianych danych. Korzystanie z ustug elektronicznych wigze sie z typowymi


https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/out-of-court-procedures/index_pl.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/consumers-dispute-resolution/out-of-court-procedures/index_pl.htm

zagrozeniami dotyczacymi przekazywania danych poprzez Internet, takimi jak ich
rozpowszechnienie, utrata lub uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby nieuprawnione.

9. Tre$s¢ Regulaminu jest dostepna bezptatnie pod nastepujagcym adresem
URL: https://eobuwie.com.pl/b/regulamin#PKT10, a takze w ramach Aplikacji, gdzie
mozna kazdym czasie jg przegladag, a takze sporzadzi¢ jej wydruk. Regulamin
jest udostepniany Ci kazdorazowo najp6zniej w momencie wyrazenia woli zawarcia umowy, jak
rowniez przekazywany Ci w formie e-mail niezwtocznie po jej zawarciu, nie pézniej nizw chwili
dostarczenia Produktu lub przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi.

10. Korzystanie ze Sklepu Internetowego za posrednictwem przegladarki internetowej lub
Aplikaciji, w tym sktadanie Zamoéwienia, a takze nawigzywanie potaczenia telefonicznego z BOK,
moze byé zwigzane z koniecznoscig poniesienia kosztéw potgczenia z siecia Internet (optata za
przesytanie danych) lub kosztow potaczenia telefonicznego, zgodnie z pakietem taryfowym
dostawcy ustug, z ktérego korzystasz.

11. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: Kodeksu Cywilnego, Ustawy
o Prawach Konsumenta, ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.
(Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa. Wybor prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia konsumenta
ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy
pomiedzy Sprzedawcag, a konsumentem, na mocy prawa, ktére zgodnie z wtasciwymi regulacjami
bytoby wtasciwe w przypadku braku wyboru.

12. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg jakichkolwiek praw
konsumentéw przystugujgcych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa, a
ewentualne watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzy$s¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej
niezamierzonej niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy i sg one przez nas stosowane.

Poprzednie regulaminy dostepne sg ponizej:
- obowigzujgcy do 2025-04-02

- obowigzujgcy do 2024-09-10
- obowigzujgcy do 2024-03-07
- obowigzujgcy do 2022-06-27
- obowigzujgcy do 2022-05-04
- obowigzujacy do 2022-01-20
- obowigzujgcy do 2021-10-24
- obowigzujgcy do 2021-08-31
- obowigzujgcy do 2020-12-30
- obowigzujgcy do 2020-03-23
- obowigzujgcy do 2019-04-15
- obowigzujgcy do 2018-05-23
- obowigzujgcy do 2017-09-13


https://eobuwie.com.pl/b/regulamin_do_2025_04_02
https://eobuwie.com.pl/b/regulamin_do_2024_09_10
https://eobuwie.com.pl/b/regulamin_do_2024_03_07
https://www.eobuwie.com.pl/b/regulamin_do_2022_06_27
https://www.eobuwie.com.pl/b/regulamin_do_2022_05_04
https://www.eobuwie.com.pl/b/regulamin_do_2022_01_20
https://www.eobuwie.com.pl/b/regulamin_do_2021_10_24
https://www.eobuwie.com.pl/b/regulamin_do_2021_08_31
https://www.eobuwie.com.pl/b/regulamin_do_2020_12_30
https://www.eobuwie.com.pl/b/regulamin_do_2020_03_23
https://www.eobuwie.com.pl/b/regulamin_do_2019-04-15
https://www.eobuwie.com.pl/b/regulamin_do_2018-05-23
https://www.eobuwie.com.pl/b/regulamin_do_2017-09-13

- obowigzujgcy do 2017-02-27
- obowigzujacy do 2014-12-25

ZALACZNIK
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)


https://www.eobuwie.com.pl/b/regulamin_do_2017-02-27
https://www.eobuwie.com.pl/b/regulamin_do_2014_12_25
https://img.eobuwie.cloud/eob_mag(EOB_PL/pdf/2402/Za_cznik_do_Regulaminu_-_Wz_r_o_wiadczenia_o_odst_pieniu_od_umowy_-_eobuwie.pdf)/Za_cznik_do_Regulaminu_-_Wz_r_o_wiadczenia_o_odst_pieniu_od_umowy_-_eobuwie.pdf

