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Formular reclamatie

Se recomandd completarea tuturor cdmpurilor de mai jos - acest lucru poate ajuta la solutionarea mai rapidd a reclamatiei.
Vd rugdm, dacd este posibil atasati si dovada de achizitie (de ex. factura fiscald).

DATELE CONSUMATORULUI

Data depunerii reclamatiei:
Numele si prenumele:
Adresa actuald de livrare:
Telefon contact:

Email:

INFORMATII DESPRE PRODUS

Num@rul facturi fiscale:
Numdér de comanda:

Data achzitiei:

Pretul si denumirea produs:

Data depistdrii defectului produsului:

Vd rugam bifati, utilizdnd semnul:

Defectul apdrut la pantoful: drept stang defectul a apdrut la alt produs Deteriorare: exterior interior
Alege motivul reclamatiei:
Talpd dezlipitd Fisurd/descoasere/crépare Defect toc Cusdturd defectd Roatd/rotite deteriorate Fermoar defect

Talpd crdpatd Decolorare/modificare culoare Talpic deteriorat Defect margine Talpd/captuseald deteriorat Fatd deterioratd

Defect partea de jos Defect cataramd/inchiz&toare Decoratiune defectd Maéner/suport prindere deteriorat
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Solutionarea asteptatd, dar nu obligatorie:

a) indepdrtarea defectului (reparare) c) returnarea banilor (reziliez contractul)

b) inlocuirea cu un model nou d) reducerea pretului (v& rugdm indicati sumain lei) .......

Returul banilor de catre epantofi.ro va fi efectuat in contul din care a fost achitatd comanda. Dacd produsul a fost achitat la curier - ramburs, banii vor fi resti-
tuiti in contul bancar bancar notat in cdsutele de mai jos. V& rugdm sd bifati c& sunteti de acord si s& notati contul bancar corect si complet.

sunt de acord cu returnarea banilor in contul bancar de mai jos:

Numdr de cont bancar:

Reclamatia va fi solutionatd in termen de 14 zile calendaristice de la data primirii produsului de cdtre departamentul de reclamatii.

Vd rugdm sd curdtati produsul reclamat inainte de impachetare si sd il trimiteti la adresa:

epantofi.ro/MODIVO S.A, GLS/DEPOZIT EPANTOFI, Constantin Ticu Dumitrescu FN, Arad, cod postal: 310253.

Puteti trimite gratuit produsul, mai multe detalii regdsiti aici: www.epantofi.ro

Pentru mai multe informatii cu privire la o reclamatie, vé rug&dm sd contactati Departamentul Relatii Clienti la numdrul: +4 0371783601 sau pe adresa
de email: info@epantofi.ro

Administratorul datelor dvs. personale este MODIVO S.A. cu sediul in Zielona Géra. Datele dvs. personale vor fi procesate pentru a examina si solutiona recla-
matia dvs., precum si pentru stabilirea, apdrarea si urmdrirea unor posibile revendicdri. Informatii detaliate despre prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal,
inclusiv drepturile dvs., pot fi g&site in Politica de confidentialitate disponibild pe www.epantofi.ro/politica-cookie#PKTO1_4_3.
Am fost informat cd, in cazul in care dupd doud incercdri nereusite de a mi se expedia coletul inapoi cu produsul reclamat, dacd am refuzat primirea
coletului, Vanzé&torul poate lua in considerare depozitarea produsului pe cheltuiala mea sau poate proceda cu produsul intr-un mod in care sd nu-i fie
deranjatd activitatea.

Data si semndtura Consumatorului
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