ecipelehr

Obrazac za reklamaciju

Preporuéujemo ispuniti dolje navedena polja — to moze olaksati i ubrzati proces reklamacije.
Molimo Vas da prilozite uz obrazac potvrdu o kupniji (npr. raéun / faktura s PDV-om).

PODATCI KUPCA PODATCI O PROIZVODU
Datum reklamacije: Datum kupnje:
Ime i prezime: Datum utvrdivanja nedostatka:
Adresa: Cijena i naziv proizvoda:
Telefon: Broj narudzbe:
Email: Broj ra¢una/fakture s PDV-om:

Molimo oznadite nedostatke sa znakom:
Nedostatci cipele: I:' desne I:' lljeve I:' nedostaci u drugom proizvodu Nedostatci: |:| vanjski I:' unutarnji

Izaberite razlog reklamacije:

I:‘ Odvojen potplat I:‘ Osteden potplat I:‘ Ostecdena kopc¢a I:‘ Osteden kotaé
I:‘ Ispucanost I:‘ Promjena boje I:‘ Nedostatke ulozaka I:‘ Ostedena traka
I:' Ostecdeno dno I:' Ostecena potpetica I:' Osteden ukras I:' Ostecen Sav

I:' Ostecena podstava I:' Ostecena ruc¢ka I:' Ostecen patenti zatvaraé I:' Ostecena koza
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Oc¢ekivana rjesenja:

|:| a) Popravak proizvoda I:' c) Povrat sredstava (raskid ugovora)

I:‘ b) Zamjena za novi model I:' d) Smanjenje cijene(molimo napisite za koji iznos)

U slu€aju povrata sredstava od strane www.ecipele.hr, za narudzbu plac¢enu putem PayU servisa, novac ée Vam biti vraéen istim putem. U slu€aju da ste platili
pouzeéem, povrat sredstava bit e izvr§en na racun koji navedete dolje.

I:‘ SlaZzem se da se povrat sredstava izvrsi na bankovni ra¢un (ime vlasnika raéuna):

Broj racuna:
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Reklamacija ée se razmatrati u roku do 15 dana od dana podnosenja reklamacije.

Proizvod, za koji ste podnijeli reklamacjiu mozZete poslati na adresu: ecipele.hr/MODIVO S.A., c/o General Logistics System Croatia d.o.o., Stupni¢ke Sipkovine
22,10255 Donji Stupnik. Obavjestavamo Vas da mozete iskoristiti i besplatnu posiljku proizvoda. Detalji na www.ecipele.hr.

U slu€aju pitanja u vezi reklamacije, molimo vas kontaktirajte Sluzbu za korisnike tel. +385 13535 991; e-mail info@ecipele.hr.

Administrator Vasih osobnih podataka je MODIVO S.A. sa sjedistem u Zielonoj Géri. Vasi osobni podatci ¢e se obradivati u svrhu razmatranja i rieSenja Vase
reklamacije, kao i u svrhu uspostavljanja, obrane i tuzbe bilo kakvih zahtjeva. Detaljne informacije o obradi Vasih osobnih podataka, uklju¢ujuéi Vasa prava,
mozete pronadi u Pravilima privatnosti, koja su dostupna na www.ecipele.hr/pravila-privatnosti.

I:‘ Obavjesten sam o tome da prodava¢ nakon dva neuspjela pokusaja kontaktiranja da preuzmem proizvod, moze proizvod zadrzati u skladistu, $to
omogucuje prodavacu sljedece, ne ometa njegove radnje. TroSak toga ée biti s moje strane.

Datum i potpis kupca

MODIVO S.A., ul. Nowy Kisielin-Nowa 9, 66-002 Zielona Géra, Tel. +385 13535 991, email: info@ecipele.hr, Okruzni sud u Zielonoj Géri, VIII trgovacki odjel, Registra Na-
cionalnog suda. Pod brojem KRS 0000541722, NIP 929-13-53-356 , BDO 000031285, REGON 970569861 Temeljni kapital 2.008.001,00 PLN placen u cijelosti.
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