
Formularz reklamacyjny

Dane Klienta

Imię i nazwisko

Adres e-mail

Numer telefonu

Adres zamieszkania

Informacje o produkcie

Dowód zakupu np. nr zamówienia/paragonu/faktury

Data stwierdzenia wady

Cena zakupionego produktu

Nazwa produktu, marka, rozmiar

Numer konta:

       Wyrażam zgodę na przelew środków na konto, w przypadku braku możliwości innego sposobu rozpatrzenia reklamacji.

           Oczekiwane rozwiązanie

                        Wymiana na nowy model

                        Naprawa produktu

                        Obniżenie ceny o          %

                        Odstąpienie od umowy

Zaznacz na grafikach orientacyjne miejsce wystąpienia wady oraz wybierz powód reklamacji:

 Wada na zewnątrz  Odklejona podeszwa  Produkt farbuje

 Wada wewnątrz  Przetarte zapiętki  Rozprucie / pęknięcie

 Prawy but  Produkt przemaka  Uszkodzone zapięcie / zamek

 Lewy but

 Przód ubrania  Odbarwienie  Rozciągnięcie materiału

 Tył ubrania  Zmechacenie  Zła jakość szwów

 Bok ubrania  Rozprucie / Pęknięcie  Uszkodzone zapięcie

 Uszkodzone wnętrze  Uszkodzone kółka walizki

 Uszkodzone zapięcie  Rozprucie lub pęknięcie

 Uszkodzony uchwyt  Uszkodzony szew

 Uszkodzony mechanizm  Uszkodzone wnętrze

Administratorem Twoich danych osobowych jest MODIVO S.A. z siedzibą w Zielonej Górze. Twoje dane osobowe będą przetwarzane w celu rozpatrzenia i rozliczenia 
Twojej reklamacji, a także ustalenia, obrony i dochodzenia ewentualnych roszczeń. Szczegółowe informacje na temat przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym 
o przysługujących Ci prawach znajdziesz w Polityce Prywatności umieszczonej na stronie internetowej eobuwie.pl.

MODIVO S.A., ul. Nowy Kisielin-Nowa 9, 66-002 Zielona Góra, tel. +48 68 422 84 04; 507 599 050, email: info@eobuwie.pl, Sąd Rejonowy w Zielonej Górze, VIII Wydz. Gosp. 
KRS, Nr KRS 0000541722, NIP 929-13-53-356, BDO 000031285, REGON 970569861, Kapitał zakładowy: 2 008 001,00 zł wpłacony w całości.

Wersja: V1/EOB/2023/PL

Inny produkt lub powód reklamacji:

Szczegółowy opis wykrytych wad (możesz wykorzystać również miejsce na odwrocie formularza).

Data i podpis Klienta


